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Introduction

 Contexte et origines
 La gestion de projet classique
 Rappel sur les méthodes agiles
 Le manifeste Agile
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Contexte et origines

 Qu'est-ce qu'un projet ?
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Contexte et origines

 Particularités des projets de 
développement de logiciels ?
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La gestion de projet classique

 Particularités ?
 Déroulement ?
 Avantages et inconvénients ?
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Le manifeste Agile

 Voir document



Formation Scrum © 2011- 10 -Auteur : François BUREAU

Rappel sur les méthodes agiles

 Manifeste de l’agilité publié en 2001
 4 valeurs :

– Les personnes et les interactions plutôt que
les outils et les processus

– Le logiciel fonctionnel plutôt que
de la documentation exhaustive

– La collaboration avec le client plutôt que
la négociation de contrat

– L’adaptation au changement plutôt que
le respect d’un plan pré-établi



Formation Scrum © 2011- 11 -Auteur : François BUREAU

Plan

Les idées clés
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Les idées clés

 Tout scrum
 Le ScrumBok
 Les rôles
 Les backlogs
 L'équipe
 La planification
 Les burndowns charts
 Le feedback



Tout Scrum
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Introduction à Scrum

 Scrum = mêlée en rugby
 Objectifs :

 Satisfaire au mieux les besoins 
du client

 Maximiser les chances de 
réussite du projet

 Méthode itérative et incrémentale
 Equipes de 8-9 personnes, 

mécanismes d’extension possibles
 Méthode agile la plus utilisée avec 

eXtreme Programming
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Scrum – La théorie

 3 piliers :
 La transparence
 L'inspection
 L'adaptation
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Scrum – Contenu

 Le cadre Scrum :
 Des équipes Scrum
 Des blocs de temps (time-boxes)
 Des artéfacts
 Des règles
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Scrum – Contenu

 Equipe Scrum
 Product owner
 ScrumMaster
 Team members
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Scrum – Contenu

 Des blocs de temps :
 Réunion de planification de livraison
 Réunion de planification de sprint
 Sprint
 Mêlée quotidienne
 Revue de sprint
 Rétrospective du sprint
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Scrum – Contenu

 Des artéfacts :
 Carnet de produit (product backlog)
 Carnet de sprint (sprint backlog)
 Graphique de progression (burndown 

chart)
 Graphique de progression de livraison 

(release burndown chart)
 Graphique de progression de sprint (sprint 

birndown chart)
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Scrum – Contenu

 Des règles :
 Elles lients les blocs de temps, les rôles et 

les artéfacts

 Exemple : seuls les membres de l'équipe 
peuvent parler pendant la mêlée 
quotidienne
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Scrum – Principes clés

 Conforme au manifeste de l’agilité
 Met l’accent sur :

 Auto-organisation de l’équipe
 Pouvoir de décision donné à l’équipe
 Délais fixes
 Sprint en isolement
 Réunions quotidiennes
 Livrer un logiciel fonctionnel - démonstration du 

résultat du sprint
 Planning adaptatif
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Sprints

• Les projets Scrum progressent par une série 
de sprints

• Equivalents aux itérations XP

• La durée d’un sprint est de 2 à 4 semaines

• Une durée constante apporte un meilleur 
rythme

• Le produit (partiel) est conçu, codé et testé 
pendant le sprint
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...Les équipes 
Scrum font un peu 
de tout tout le temps

Plutôt que de faire toute 
une discipline d'un coup...

Exigences Conception Code Test

La séquence est différente
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Stabilité pendant le sprint

• Planifier la durée pour permettre de différer la 
prise en compte d’un changement jusqu’au 
prochain sprint

Changement
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Scrum – Planifier un projet

 Constitution du backlog produit par le product owner.
 Répartition en sprints et en releases.

Source : http://fr.wikipedia.org
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Planification Agile
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Création de valeur
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Le cadre Scrum

•Product owner
•ScrumMaster
•Equipe

Rôles

•Planification du sprint
•Scrum quotidien
•Revue du sprint 
•Rétrospective

Réunions

•Backlog de produit
•Backlog de sprint 
•Beurdones

Artefacts



Plan

Rôles et responsabilités
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Les responsabilités

•Product owner
•ScrumMaster
•Equipe

Rôles
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Exercice

 Quelle est la différence entre 
implication et engagement ?
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Scrum – Les rôles

 Les poules et les cochons
– Implication et engagement

 Les cochons :
 Le product owner
 Le scrum master
 L’équipe

 Les poules :
 Tous ceux qui ont un intérêt dans le 

projet
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Acteurs et rôles

•Product owner

•Scrum master

•Equipe de développement
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Rôles
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Product owner / Directeur produit

• Définit les fonctionnalités du produit

• Choisit la date et le contenu de la release

• Responsable du retour sur investissement

• Définit les priorités dans le backlog en fonction 
de la valeur « métier »

• Ajuste les fonctionnalités et les priorités à 
chaque sprint si nécessaire

• Accepte ou rejette les résultats
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Product owner / Directeur produit
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ScrumMaster

• Représente le management du projet

• Responsable de faire appliquer par l’équipe les 
valeurs et les pratiques de Scrum

• Résout des problèmes

• S'assure que l'équipe est complètement 
fonctionnelle et productive

• Facilite une coopération poussée entre tous les 
rôles et fonctions

• Protège l'équipe des interférences extérieures
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ScrumMaster
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Equipe Scrum

• De 5 à 10 personnes

• Regroupant tous les rôles 

• Architecte, concepteur, développeur, spécialiste 
IHM, testeur, etc.

• A plein temps sur le projet, de préférence

• Exceptions possibles (administrateur, …)

• L’équipe s’organise par elle-même

• La composition de l’équipe ne doit pas changer 
pendant un Sprint
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Equipe Scrum



Formation Scrum © 2011- 41 -

Equipe Scrum



Formation Scrum © 2011- 42 -

Equipe Scrum
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Equipe Scrum
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Responsabilités
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Plan

Les besoins
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Les besoins

 Avant la 1ère itération
 Le sprint 0
 La formation de l'équipe
 L'environnement de test
 Le product backlog
 La 1ère release planning
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Le cadre Scrum

•Planification du sprint 
•Revue du sprint 
•Rétrospective
•Scrum quotidien

Réunions
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Planification du sprint 

Périmètre 

• Analyser et évaluer le backlog 
de produit

• Définir le but du sprint

Plan

• Décider comment s'y prendre 
(conception)

• Créer la liste des tâches à 
partir des éléments du 
backlog de produit 

• Estimer les tâches en heures

But 
du 

sprint

Back
-log 
du 

sprint

Conditions
métier

Capacité
de l'équipe

Backlog
de produit

Technos

Produit
actuel
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Plan

Les artéfacts : backlogs et burndown charts
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Les artéfacts

 Les différents types de backlog
 Les user stories
 Les estimations
 L'utilisation du backlog produit
 Les outils
 Représentation du backlog
 Les diagrammes
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Le cadre Scrum

•Backlog de produit
•Backlog de sprint
•Beurdones

Artefacts
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Backlog de produit 

•Les exigences

•Une liste de tout ce qui va 
entraîner du travail au 
projet

•Chaque élément doit 
apporter de la valeur aux 
utilisateurs ou clients du 
produit

•Les priorités sont définies 
par le directeur produit 

•Les priorités sont revues à 
chaque sprint

Ceci est le 
backlog de produit
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Backlog de produit

C’est la liste des exigences produit, exprimées si 
possible sous la forme de User Stories :

« En tant que <rôle>, je veux pouvoir <besoin>, 
afin de <bénéfice, plus-value>. »
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Backlog de produit

La complexité est estimée par l’équipe SCRUM, 
par rapport à un item de référence (complexité 
1), et sur une échelle issue de la suite de 
Fibonacci.

La Business Value et la complexité sont utilisés 
pour calculer la priorité de chaque item du 
Product Backlog.
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Un backlog de produit

Elément de backlog Estimation
(en points)

Un invité peut faire une réservation 3
En tant qu'invité, j'annule une réservation 5
En tant qu'invité, je change les dates d'une 
réservation. 3

En tant qu'employé de l'hôtel, je produis les 
rapports de revenu par chambre 8

Améliorer la gestion des exceptions 8
... 30
... 50
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Un backlog de produit
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User story
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Le but du sprint

• Un bref énoncé de sur quoi le travail va 
essentiellement porter pendant le sprint

Database Application

Services financiers

Sciences de la vie

Offrir les fonctions pour les 
études génétiques.

Offrir plus d'indicateurs que 
le produit ABC sur les 
données de streaming .

Faire tourner l'application 
sur une base MySQL en 
plus d'Oracle.
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Vie du backlog de sprint

• Chacun s'engage sur du travail qu'il choisit

• Le travail n'est jamais assigné par un autre

• L'estimation du reste à faire est ajustée tous 
les jours

• N'importe qui peut ajouter, supprimer ou 
changer le backlog de sprint

• Le travail du sprint émerge progressivement

• Si un travail n'est pas clair, définir une tâche 
avec plus de temps et la décomposer après

• MAJ du travail restant quand il devient connu
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Backlog de sprint

Le Sprint Backlog est organisé en trois 
colonnes : « To do » (à faire), « In progress » 
(en cours) et « Done » (terminé).

Chacune des colonnes reçoit au cours du sprint 
les tâches du Sprint Backlog qui sont en cours 
de traitement puis terminées.

A la fin du sprint, toutes les tâches doivent être 
dans la colonne « Done ».
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Un backlog de sprint

Tâches
Coder l'IHM

Coder couche métier

Tester l'intégration

Ecrire l'aide en ligne

Ecrire la classe foo

Lun

8

16

8

12

8

Mar

4

12

16

8

Mer Jeu

4

11

8

4

Ven

8

8

Tracer les erreurs

8

10

16

8

8
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H
e

ures

40

30

20

10

0 Lun Mar Mer Jeu Ven

Tâches
Coder l'IHM

Coder la persistance

Tester l'intégration BD

Ecrire l'aide en ligne

Lun

8

16

8

12

Mar Mer Jeu Ven

4

12

16

7

11

8

10

16 8

50
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La release
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La release

 Définition
 La release planning
 Définition des users stories
 L'engagement
 Les estimations
 Le Release Burndown Chart
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Planification 

Pré-jeu
-  Planning
• Définition du backlog, de l’équipe 
• Identification des facteurs de risques
• Choix des outils, infrastructure+ logistique
• Budget, chiffrage et estimation des coûts
   -  Architecture générale et conception générale 

Jeu
•Sprints
•Développement ( analyse, conception, codage -> Livraison -> révision  -> adaptation)   

Post-jeu
•Packaging global
•Intégration et jeu de tests
•Documentation et manuel user globaux, accompagnement aux changements 
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Estimation, planification, 
avancement
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Estimation, planification, 
avancement
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Aspects contractuels
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Aspects contractuels
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Aspects contractuels
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Aspects contractuels
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Aspects contractuels
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Aspects contractuels
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Aspects contractuels
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Aspects contractuels
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Aspects contractuels



Formation Scrum © 2011- 77 -Auteur : François BUREAU

Aspects contractuels
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Aspects contractuels
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Avantages (1/3)

Cadre de production, méthodologies

•Augmente productivité et qualité

•Plus de souplesse et de créativité

•Résultat conforme aux attentes

•Pilotage au quotidien

•Règles définies clairement
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Avantages(2/3)

Copilotage avec le client

•Propice à une confiance réciproque

•Transparence sur l'avancement

•Adaptabilité
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Avantages(3/3)

Equipe & responsabilité collective

•Pas d'individualisme ->Améliorer la communication

•Amélioration permanente

•Chaque équipe a son lot de responsabilité
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Inconvénients

•Peu, voire pas, de documentation écrite

•Grande disponibilité de tous les acteurs

•Coûts (susceptibles de dériver)
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Plan

Le sprint
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Le sprint

 Le déroulement d'un sprint
 Le sprint planning
 Les outils
 Les différents sprints



Déroulement d'un sprint
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Sprint planning
•1ère partie :

• Engagement de l’équipe

• Définition des enjeux du sprint

• Participants : Product Owner, SCRUM Master, l'équipe

•2ème partie :

• Item => Tâche

• Tâche => Temps

• Participants: Scrum Master, l'équipe
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Planification du sprint 

• L'équipe choisit, à partir du backlog de produit, 
les éléments qu'elle s'engage à finir.

• Le backlog de sprint est créé

• Les tâches sont identifiées et estimées (1-16 heures)

• Collectivement, pas seulement par le ScrumMaster

• La conception de haut niveau est abordée

En tant que touriste 
potentiel dans la 
région, je veux voir 
les photos des hôtels

En tant que touriste 
potentiel dans la 
région, je veux voir 
les photos des hôtels

Coder la couche de persistance (8 
heures)
Coder l'IHM (4)
Ecrire les test fixtures (4)
Coder la classe foo (6)
Maj les test de performance  (4)
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Scrum quotidien

• Paramètres

• Tous les jours

• 15 minutes

• Debout

• Pas fait pour résoudre les problèmes

• Tout le monde est invité

• Seuls les membres de l'équipe peuvent parler

• Permet d'éviter l'organisation d'autres réunions
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Chacun répond à 3 
questions

• Il ne s'agit pas de compte-rendus au ScrumMaster

• Ce sont des engagements devant des pairs

Qu'as tu fait hier ?
1

Que vas-tu faire aujourd'hui ?
2

Y a t-il un truc qui cloche ?
3
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Scrum



Formation Scrum © 2011- 91 -Auteur : François BUREAU

Scrum
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Scrum
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Scrum
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Scrum
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Scrum
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Scrum
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Scrum
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Burndown de sprint
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Burndown de sprint

C’est le graphique qui montre l’évolution au 
cours du temps du nombre de points de 
complexité restant à traiter.

La durée du sprint est portée en abscisse, la 
complexité en ordonnée; la courbe de référence 
va linéairement de la complexité totale prévue 
pour le sprint (la somme des complexités de 
tous les items sélectionnés dans le Product 
Backlog) en début de sprint, jusqu’à zéro en fin 
de sprint.
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Burndown de sprint

A la fin de chaque Daily Scrum, le Scrum Master 
reporte sur le Burdown Chart le niveau de 
complexité restant à traiter. C’est la somme des 
complexités de toutes les tâches qui ne sont 
pas encore dans la colonne « Done ».

Si la courbe suit la courbe de référence ou est en 
dessous, c’est bon, le planning du sprint est 
tenu. Dans le cas contraire, le rythme doit être 
renforcé. Dans le pire des cas, le planning du 
sprint ne pourra pas être tenu, le périmètre peut 
être renégocié ; le Product Owner doit dans ce 
cas jouer pleinement son rôle de décideur.



Formation Scrum © 2011- 101 -Auteur : François BUREAU

Burnup de sprint

C’est la courbe de progression de la business 
value réalisée.

Le Burnup Chart porte sur tout le projet. La durée 
du projet est portée en abscisse, la business 
value totale (somme des business values de 
tous les items du Product Backlog) en 
ordonnée ; la courbe de référence va 
linéairement de l’origine (0 business value 
réalisée en début de projet) jusqu’à la business 
value totale et maximum en fin de projet.
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Burnup de sprint

A la fin de chaque sprint, le Scrum Master reporte 
sur le Burnup Chart la business value réalisée 
pendant le sprint.

Comme les items du Product Backlog sont 
priorisés en termes de business value, le 
Burnup Chart croit très rapidement au-dessus 
de la courbe de référence, pour s’infléchir à 
partir de la moitié du projet.
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Burnup de sprint

Il n’est pas rare, sur un projet SCRUM, que 80% 
de la business value du projet soit atteinte à la 
moitié du temps. La question peut alors se 
poser légitimement : doit-on continuer le projet, 
et dépenser encore 50% du budget pour 
seulement 20% de business value restante ?
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Burnup de sprint

C’est au Product Owner qu’il revient de prendre 
cette décision. Mais ce point peut être envisagé 
dès le début du projet et être contractualisé : 
on fixe un niveau de business value (75%, 80%) 
à atteindre à la moitié du projet. S’il est atteint, 
le projet est terminé et une partie des 25% ou 
30% du différentiel business value – coût est 
versé à l’équipe sous forme de prime. Motivant, 
non ?
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Courbe de température

Elle donne la possibilité, pour chaque équipier, 
d’indiquer régulièrement le niveau de son 
moral, en toute franchise, en toute 
indépendance et, encore une fois, en toute 
transparence.
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Courbe de température

Les mesures sont portées sur le même support, 
en général une feuille de papier ou un tableau 
blanc – il faut beaucoup de tableaux blancs 
pour un projet SCRUM ! – à une fréquence 
convenue par tous.

La courbe de température permet de détecter les 
baisses de moral, les surchauffes des 
équipiers. Au SCRUM Master d’en identifier les 
causes et de prendre ensuite les mesures 
correctives adéquates.
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Vélocité
Dans Scrum, la vélocité définit la part du product backlog dont l'équipe 

peut s'occuper pendant un sprint.
La vélocité peut s'estimer en regardant les sprints précédents, à 

supposer que la composition de l'équipe et la durée des sprints 
soient stable. Elle peut aussi être définie à chaque sprint avec un 
planning basé sur l'engagement de l'équipe.

Une fois établie, la vélocité peut être utilisée pour planifier les projets 
et prévoir les dates de release et de terminaison du produit.

Comment le calcul de la vélocité peut avoir du sens alors que 
l'estimation des éléments du backlog est intentionnellement 
approximative ? La loi des grands nombres a tendance à moyenner 
l'approximation des estimations.

en anglais : velocity
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Vélocité
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Vélocité
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Vélocité
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Vélocité
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Vélocité

Vélocité estimée et vélocité effective
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Estimations, mesures et 
indicateurs Agile



Formation Scrum © 2011- 114 -Auteur : François BUREAU

Estimations, mesures et 
indicateurs Agile
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Estimations, mesures et 
indicateurs Agile
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Estimations, mesures et 
indicateurs Agile
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Estimations, mesures et 
indicateurs Agile
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Estimations, mesures et 
indicateurs Agile
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Scrum – Indicateurs de projet 1/2

 Le tableau des tâches

Source : « Scrum and XP from the trenches » de H. Kniberg, 2007
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Scrum – Indicateurs de projet 2/2

 Le burndown chart

Source : « Summary of Scrum », Signifikant Svenska A.B., 2007
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Le travail au quotidien
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Le travail au quotidien

 L'organisation du travail au quotidien
 Le daily scrum
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Scrum – Organisation 1/5

Source : www.scrumalliance.org

1. Backlog produit (ou catalogue des besoins)
 Besoins priorisés par le product owner
 Besoins évalués par l’équipe
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Scrum – Organisation 2/5

Source : www.scrumalliance.org

2. Backlog de sprint
 Extrait du backlog produit
 Besoins éclatés en tâches
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Scrum – Organisation 3/5

Source : www.scrumalliance.org

3. Sprint
 Développement des fonctionnalités du backlog de sprint
 Aucune modification du backlog de sprint possible
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Scrum – Organisation 4/5

4. Mêlée quotidienne
 Point de contrôle quotidien de l’équipe
 Interventions régulées – 2 min. par personne

Source : www.scrumalliance.org
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Scrum – Organisation 5/5

Source : www.scrumalliance.org

5. Incrément logiciel : livré au product owner à la 
fin du sprint.
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Daily scrum
•Chaque jour :  <= 15mn

•Participants : l’équipe, Product Owner, le Scrum 
Master + les autres

•Objectif : synchronisation de l'équipe 

•3 questions : 
▫ Qu'est-ce que j'ai fait hier ?
▫ Qu'est-ce que je compte faire aujourd'hui ?
▫ Quelles sont les difficultés que je rencontre ?
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Plan

L'amélioration continue
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L'amélioration continue

 Le feedback
 La rétrospective
 Les retours d'expérience
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Revue & Retrospective du sprint

•Sprint retrospective

• Réunion interne à l’équipe

• Objectif : comprendre les erreurs commises

•Sprint review

• Valider le produit pendant le sprint

• Démonstration tâche réalisée 

• Validation
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Revue de sprint

• L'équipe présente ce qu'elle a fait pendant le 
sprint

• Se fait avec une démo des nouvelles 
fonctionnalités ou de l'architecture

• Informel

• Préparation < 2h

• Pas de slides

• Toute l'équipe participe

• On invite du monde
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Rétrospective du sprint 

• Réfléchir régulièrement à ce qui marche et ce 
qui ne marche pas

• Dure en général de 15 à 30 minutes

• Fait à la fin de chaque sprint

• Toute l'équipe participe

• ScrumMaster

• Directeur produit

• Equipe

• Eventuellement clients et autres intervenants
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Start / Stop / Continue

• Toute l'équipe collecte du feedback et discute 
sur ce qu'elle aimerait : 

Commencer à faire

Arrêter de faire

Continuer à faire

Juste une façon 
parmi d'autres 

de faire une 
rétrospective.
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Suggestions

Réunion de planification du sprint
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Suggestions

Tests
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Articulation de la méthode

Versions contenant itérations
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Plan

Scrum à grande échelle
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Scrum à grande échelle

 La scalabilité
 Les outils
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Scrum à grande échelle

• Une équipe typique c'est 7 ± 2 personnes

• Le changement d'échelle se fait avec plusieurs 
équipes

• Facteurs dans la scalabilité

• Type d'application

• Taille de l'équipe

• Répartition géographique des équipes

• Durée du projet 

• Scrum a été utilisé pour de nombreux projets 
de plus de 500 personnes
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Scalabilité avec un scrum de 
scrums
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Scrum de scrums de scrums
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Scrum – Ingénierie logicielle

 Scrum est une méthode de gestion de 
projet

 Doit être complétée par des techniques 
d’ingénierie logicielle

 Complémentaire avec eXtreme 
Programming :
 Test Driven Development
 Intégration continue
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Scrum – Equipes plus grandes

 Principes :
– Commencer par une équipe Scrum standard
– Création de plusieurs équipes – essaimage

 Adaptation de la méthode :
 Scrum des scrums
 Rôle de team lead

 Problèmes à traiter :
 Dispersion géographique
 Développement off-shore
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Les outils

 Outils traditionnels
 Tableau blanc et post-its
 Excel – Backlog produit et backlog de sprint

 Outils dédiés
 Outils commerciaux / Open source
 Gèrent une charge de travail
 Absence de PERT / Gantt
 Intégration avec : IDE, contrôle de sources, gestion des tests, 

bug tracking, intégration continue.
 Autres outils

 Connexion large bande
 Wiki, webcams, messagerie instantanée…
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Forces et questions ouvertes
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Forces et questions ouvertes
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Perspectives

 Pas d’évolution, peu de critiques
 Défauts à palier

 Absence de dépendance entre les tâches
 Polyvalence des programmeurs
 Productivité équivalente supposée
⇒ Grande maturité nécessaire

 Contrats à adapter
 Stratégie d’introduction de Scrum en entreprise
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Conclusion

 Méthode de gestion de projet – 
développement logiciel

 A compléter avec des techniques 
d’ingénierie logicielle

 Rien de totalement nouveau
 Méthode à la mode. Conditions propices 

nécessaires
 Expérimentations prometteuses
 Principal bénéfice : des équipes motivées
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Où se renseigner ?

• www.mountaingoatsoftware.com/scrum

• www.scrumalliance.org

• Www.scrum.org

• www.controlchaos.com

• scrumdevelopment@yahoogroups.com

• En français : 

Le blog Scrum Méthodes Agiles : 

scrum.aubryconseil.com 

http://www.scrumalliance.org/
mailto:scrumdevelopment@yahoogroups.com


Questions ?
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