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Contexte et origines

Qu'est-ce qu'un projet ?
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Contexte et origines

Particularités des projets de
développement de logiciels ?
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La gestion de projet classique

Particularitées ?
Déroulement ?
Avantages et inconvénients ?
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Le manifeste Agile

Voir document
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Rappel sur les méthodes agiles

- Les personnes et les interactions plutéot que
les outils et les processus

- Le logiciel fonctionnel plutét que
de la documentation exhaustive

- La collaboration avec le client plutét que
la négociation de contrat

- L’adaptation au changement plutét que
le respect d’un plan pré-établi
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Les idées cleés

Tout scrum

Le ScrumBok

Les roles

Les backlogs
L'equipe

La planification

Les burndowns charts
Le feedback
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Tout Scrum

Mélée
quofidienne

24 heures

) Produit partiel
Backlog Backlog ‘ potentiellement
du produit du sprint utilisable

N 2a4semaines
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Introduction a Scrum

Scrum = mélée en rugby
Objectifs :

= Satisfaire au mieux les besoins
du client

= Maximiser les chances de
réussite du projet

Méthode itérative et incrémentale

Equipes de 8-9 personnes,
mécanismes d’extension possibles

Méthode agile la plus utilisée avec
eXtreme Programming
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Scrum — La théorie

" La transparence
" L'inspection
= L'adaptation
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Scrum — Contenu

" Des équipes Scrum

" Des blocs de temps (time-boxes)
" Des artéfacts

" Des regles
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Scrum — Contenu

" Product owner
=" ScrumMaster
" Team members
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Scrum — Contenu

" Réunion de planification de livraison
= Reunion de planification de sprint

= Sprint

= Mélée quotidienne

" Revue de sprint

" Retrospective du sprint
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Scrum — Contenu

= Carnet de produit (product backlog)
= Carnet de sprint (sprint backlogq)

" Graphique de progression (burndown
chart)

= Graphique de progression de livraison
(release burndown chart)

" Graphique de progression de sprint (sprint
birndown chart)
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Scrum — Contenu

" Elles lients les blocs de temps, les roles et
les artéfacts

" Exemple : seuls les membres de l'équipe
peuvent parler pendant 1Ila mélée
quotidienne
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Scrum — Principes clés

= Auto-organisation de I’'équipe

" Pouvoir de décision donné a I’équipe
= Délais fixes

= Sprint en isolement

" Réunions quotidiennes

" Livrer un logiciel fonctionnel - démonstration du
réesultat du sprint

" Planning adaptatif
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® Equivalents aux itérations XP
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La séquence est differente
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Stabilite pendant le sprint




Scrum — Planifier un projet

Backlog produit - Site marchand XY

Projet
Démonstration
ID_ltem Titre Importance | Estimation de la Commentaires Release Release
fonctionnalité

SPRINT 1
1 Besain 1 130 12 OO0 MO0
2 Besoin 2 120 g HOOOOU00 D000 e
3 Besoin 3 115 20 HHH A HHHHA

SPRINT 2
4 Besoin 4 110 g HOOOU00 HDOO00
5 Besoin 5 100 20 HHHHHHNN HHEHI
B Besoin B 95 12 KHHKHHXY KNHKKHXK

SPRINT 3 Produit partiel, Yersion finalisée Produit partial,
7 Besain 7 a0 10 HHEHH MK W00 testé et utilisable testé et utilisable
&l Besain § 70 &l KHHHKHXK KNHNKHXK
9 Besain 8 B0 10 HOOOOO0E MO0
10 Besoin 10 40 14 HOOOOO00 D000

SPRINT 4
11 Besain 11 35 4 MO MO0
iz Besoin 12 25 5] HOOOOUO0 HDOOO0
18 Besoin 13 10 7 HEHHHHNN AN
14 Besain 14 10 11 KHHKHHXK KNHKHHXK
15 Besain 15 10 &l OO0 HIHOO00K
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Planification Agile
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Daity meeting

Une planification initiale [Iteration Plan) affinée & chaque itération

s - En fonction de I'avancement et des impondérables
'ﬁﬁt - Des changements de prlorités et des nouveautés
- De Fexpérience

=* Planning réaliste et visible {indicateurs)
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Formation Scrum

Création de valeur

Un flux de fonctionnalités et de briques techniques

MOA

Besoins

7N ... B

I Sprh |
L. J |_ Logiciel

opérationnel

5
n|

R

Productivité

Etre toujours prét pour |
alimenter I"éguipe avec la
plus forte valeur et avec un
stock réaliste

—

(Vélocité)

l"fl.e projet n‘est plus une boite noire pour la MOA.

. de gualité qui répond aux attentes des utilisateurs.

\

La structure étendue cherche en permanence a optimiser le flux de valeur
en fonction du planning, des livraisons prévues, de la vélocité de I'éguipe.

= Arriver le plus vite possible a avoir un logiciel opérationnel et

J
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Le cadre Scrum

Réunions

0 Artefacts A

Formation Scrum Auteur : Francois BUREAU - 28 -




Plan




Les responsabilites

)

Formation Scrum Auteur : Francois BUREAU - 30 -




Formation Scrum Auteur : Francois BUREAU



Scrum — Les roles

— Implication et engagement

= Le product owner
= Le scrum master
= L’équipe

= Tous ceux qui ont un intérét dans le
projet
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Acteurs et roles

User Customer Management

‘Product owner % Product Owner

‘Scrum master ‘s &
S

‘Equipe de développement | | scrumMaster
Team

S8
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Chients . L. nhevananis

e

Directeur de produit
E QU pe

efepdys

E:uuﬂ{r
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Product owner / Directeur produit
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Product owner / Directeur pro

Le Propriétaire de produit est responsable de gérer le
carnet du produit et de s"assurer de la valeur du

travail de I'Equipe. Cette personne maintient le
carnet du produit et s"assure qu’il soit bien visible &

tous. Comme tout le monde sait quels sont les
éléments ayant la plus haute priorité, tous saveant ce

sur quoi I'Equipe devra travailler.

Le Propriétaire du produit est une seule et unigue

Ul

SUGGESTION

frons le codre d'un développement
commercial, fe Propridtalre duw prodult
peut dfre le gestionnaire de prodult.
Dons wn développement malson, le
Fropriétaire du prodult pourralt &tre le
gestionnaire de la fonction a’affoires
gui dait &tre outomatisee.

personne, et non pas un comité. Les comités peuvent exister pour conseiller et influencer
la personne exercant ce role, mais quicongue weut changer la priorité des éléments du
Carnet du produit devra en convaincre le Propriétaire du produit. Les entreprises gui
adoptent Scrum réaliseront que cela influence fortement leur fagon d'établir les besoins et

les priorités dans le temps.

Four gqu'un Propriégtaire du produit réussisse, tous
les membres de I"'organisation devront respecter ses
décisions. Personne ne doit étre en mesure de dire a
I'Equipe de travailler sur des priorités différentes
gue celles établies par le Propriétaire du produit.
Les équipes ne doivent pas écouter qui gue ce soit
gui dirait le contraire. Les décisions prises par le
Propriétaire du prodult sont représentées dans la
sélection et la priorisation des éléments du Carnet
du produit. C'est cette extréme visibilité gqui rend la

SUGEESTION

Le Propriétaire de prodult peut auss
dtre un membre de Eguipe, faisant Iul
aqussi du développement lagiclel. Cette
responsabilité supplémeantaire peut
towtefols affecter ses capacités d blen
communiguer avec les gutres porties
grepantes. En aucun cas e Propriétolre
de grodwit e devralt 8tre oussi

ScrumMaster.

tache du Propriétaire de produit & la fois exigeante, mais aussi trés satisfaizante.
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ScrumMaster




Formation Scrum

ScrumMaster

Le ScrumMaster s"assure que FEquipe Scrum
adhére aux valeurs, pratigues et régles de Scrum.
Il aide I'Equipe et 'organisation 3 adapter Scrum.
Le ScrumMaster farme I'Equipe Scrum en
'encadrant et en la guidant pour la rendre plus
productive et pour gu'elle produise des produits
de meilleure gqualité. Le ScrumMaster aide
I'Equipe Scrum a comprendre et 3 utiliser
"autogestion ainsi que ses capacités transversales
[cross-functionality). Le ScrumMaster aide
également I'Equipe Scrum a faire du mieux gu'elle
peut & llintérieur d'un environnement
organisationnel gul peut ne pas étre encorg
adapté au développement de produits complexes.
Dans ce rdle, le ScrumMaster élimine les
obstacles (impediments) pour permettre a I'éguipe
de mieux performer.

Toutefois, le SerumMaster ne gére pas 'Equipe
Scrum; I'Equipe Scrum se gére elle-méme.

SUGGESTION

Le ScrumMaster travaillle ovec les
clignts et lo direction pour Ideatifler um
Propriétaire de produit. Le
SorumMaster peut Bire amené d
dduguer le Propriétolre et d ful
apgrendre comment falre fe trovail de
focon convenobie. Les Propriétolres de
gradult dolvent &fre en mesure de
maximizer la valeur de ce que MEgquipe
gradult en wtilisant Scram. 5 n'y
garviennant pas, an attribue lo
responsabilité gu Scrumidaster.

SUGGESTION

Le ScrumMaster peut 8tre un membre
de MEquipe : par exemple, un
développeur gui o des tdches &
effectwer durant le Sprint. Toutefols,
cela améne souvent des confilts
lorsgque fe Scrumidaster dolt cholsie
entre enlever des abstocles au profit de
VEquipe Scrum dans son entier et
réallser ses propres tdches. Le
ScrumMaster ne devralt jomals Btre un
Proprigtaire de produit.




® Architecte, concepteur, développeur, spécialiste
IHM, testeur, eftc.

® Exceptions possibles (administrateur, ...)
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La respansabilité de I'Equipe de développement est de transformer le contenu du Carnet
du produit en un sous-ensemble de fonctionnalités potentiellement livrables a |a fin de
chague Sprint. Comme I'Equipe est multidisciplinaire, elle posséde toutes les compétences
nécessaires pour produire un sous-ensemble du produit livrable. Les membres de I'Equipe
possédent souvent des compétences spécialisées tel gue a programmation, le contréle de
qualité, I'analyse d'affaire, 'architecture, la conception d'interface usager, ou bien la
conception de base de données. Toutefois, la compétence qu'ils partagent, soit d'étre en
mesure de transformer un besoin en un produit utilisable, a plus d'importance que les
autres compétences. Un individu gui refuse de programmer parce qu'il est un architecte
ou un concepteur ne serait pas utile dans 'Equipe. Tous contribuent, méme s'ils doivent
pour se faire apprendre une nouvelle compétence ou se remémorer une lointaine
compétence. |l n'y a pas de titres dans I'Equipe et aucune exception i cette régle n'est
tolérée. L'Equipe n'est pas non plus divisée en sous-groupes dédiés 4 un domaine de
compétence comme [es tests ou bien 'analyse d'affaires.
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'Equipe se gére elle-méme. Personne, pas méme le ScrumMaster, ne peut dire & 'Equipe
comment transformer le contenu du Carnet du produit en sous-ensemble de

fonctionnalités liveables. L'Equipe s'organise elle-méme pour arriver 4 cette fin. U'Equipe
utilise son expérience et son expertise pour résoudre les problemes auxguels elle fait face.

La synergle résultante améliore I'efficacité et le rendement de I'Equipe au complet.
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La taille optimale d’une Equipe est de sept personnes, plus ou moins deux personnes.
CQuand I'Equipe est plus petite, il y a moins d’'interactions entre les membres ce qui
entraine une réduction du gain de productivité, De plus, 'Equipe peut rencontrer des
contraintes au niveau des compétences requises, résultant en une incapacité de livrer un
sous-ensemble du produit a la fin du Sprint. D'un autre coté, <°il v a plus de neuf
personnes, le besoin de coordination nécessaire devient trop important. Une grande
Equipe génére trop de complexité pour étre gérée de facon empirique. Toutefois, nous
avons rencontré des Equipes qui ont réussi malgré gu'elles n"étaient pas de taille optimale
et ce, qu'elles soient plus grandes ou plus petites. La taille de 'Equipe n'inclut pas les roles
du ScrumMaster et du Propriétaire du produit a moains gue ces derniers ne soient

également des « cochons ».
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La compasition de I Eauipe peut changer 4 1a fin d'un Sprint, Toutefols, chague
changement 4 la composition de I'Equipe engendre une réduction du gain de productivité

provenant de ['autogestion. Il faut donc porter particuliérement attention 4 tout
changement au niveau de la composition de ['Equipe.

© 2011
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Responsabilites
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Les besoins
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Le cadre Scrum

Réunions A
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Planification du sprint

e )|
% j]: J @
py

&) n
( ) Dt
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Les artéefacts
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Le cadre Scrum

Artefacts A
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Backlog de produit




Backlog de produit




Backlog de produit




Un backlog de produit

. Estimation
Element de backlog eR Bl
Un invité peut faire une réservation 3
En tant qu'invité, j'annule une réservation S
En tant qu'invité, je change les dates d'une 3
reservation.
En tant qu'employée de I'hGtel, je produis les 3
rapports de revenu par chambre
Ameéliorer la gestion des exceptions 3
30

50
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Un backlog de produit

M* Date Orig Themea T:p Intitula Description demande F:I Point |Heures Statut Sptrln-
En tant qu'utilizateur je veux Une adresse est définie par 3
1 | 29/og/2009 | Interne Client E |pouvair gérer une adresse surmes lignes alphanumeriques de saisie, 1
clients afin de pouvoir les contacter un code postal et une ville
Une commande est définie par un
numerg, un montant total et
plusieurs lignes de commande.
En tant qu'utilisateur je veux Chaque ligne dispose d'un libells,
5 | sikamans bnsesksintane L pouvair saisir une commande sur d'vn montant total calcula :
un client afin d'enregistrer les comme le produit du montant
iproduits vendus unitaire par la quantité. Le
maontant total de la commande
correspond a la somme des
mantant de chacune des lignes.
En tant qu'utilisateur je veux Une facture est un document
) ouvoir facturer une commande apier qui peut &tre envoye par
aalcatinfong f lient dmonte | £ ]Euurtra nsmettre la facture au Enapill, E||E£ FEEHé‘tE les élémel'lr'le’rspze :
||:|iE nt la commande

Formation Scrum
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User story

Lutilicatewr 'Paut rechercher wia .:m:pl.ai

L prOGERIMIbE-SEFA-ort bntivi (ttchio 1)

- Tester avec une description de job vide.

- Tester avee wnt d:.sr.-rf.ptipw dcjph trés Lowgue.
- Tester sans indiquer de salaire.

- Tester avee ww salaire & & chiffres.

Luttlicatewr peut volr Les Lh‘lcﬂ rmatiomne de

e - Tester aves visa, MasterCard et American
chaque emplol qui auwﬂﬁ'pawd i =@ recherche.

Express =5 cuends |
- Tester aves Diner's Cluh =¥ dehee 1

- Mareo suggére d'afficher la dt.s.crr'L]:tEﬂw, Le
salaive et Le Liew.

- Les cartes de palement Discover sont-elles
Acceptées ?
Anstriofin-Brepresst (c'est 1 test : volr au verso)

| une bonne slary doit &tre INVEST (Bill Wake, 2003) |
Indepandeant (&ilre alfes, revair e decoupage sinon)
- Nagotiable {sa n'est pas un conlral acril )
- Waluable [par 'itilisateur, Macheleur, ke clienl : pour fe planning)

Estimatable (par e de

- Small {idealement pas |
- Testable (=i la siovy

-

2 4
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Le but du sprint

Database Application

\

o

Sciences de la vie

4
N

Formation Scrum

7 Services financiers
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Vie du backlog de sprint

® | e travail n'est jamais assigné par un autre
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Backlog de sprint




Un backlog de sprint

Coder I'lHM 8 4 8

Coder couche métier 16 12 10 4
Tester l'intégration 38 16 16 111 8
Ecrire I'aide en ligne 12

Ecrire la classe foo 38 8 8 8| 8
Tracer les erreurs 8 4
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Coder I''HM 3 4 3
Coder la persistance 16 12 10 14
Tester l'intégration BD 38 16 16 111 8
Ecrire l'aide en ligne 12
@ © ©
50
40
% 30
® 20
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La release
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Planification

Projet
Release Release
Sprint : Sprint : Sprint : Sprint . ===
o /4 ( Y/ : v :
F 3 ¥ 3 A 4..
Froduit partiel, Yersion !finalisée Produit partiel,

testé et utilisable testé et utilisable

WHﬂiﬂn}Pﬁm Pré-jeq
cadrer - Planning

Définition du backlog, de I’équipe
Identification des facteurs de risques
Choix des outils, infrastructure+ logistique

Adapter ./ Developper . . . A
' Budget, chiffrage et estimation des cofits

PR . - Architecture générale et conception générale
ey Jeu
Revoir /' Packager ‘Sprints

‘Développement ( analyse, conception, codage -> Livraison -> révision -> adaptation)

Finaliser

Post-jeu
‘Packaging global
‘Intégration et jeu de tests
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Estimation, planification,

avancement

» Estimations :

* par analogie de preference (utilisation du realise comme reference), ou par point
de fonction

+ Ulilisation de methodes agiles ("planning poker”)
* Planification

* Le planning doit permettre a l'equipe de "souftler” entre 2 sprints

« Exemple : demos & retrospective le vendredi matin pour le sprint n, planification du
sprint n+1 le lundi matin » vendredi AM libre pour de la vellle, ...

Formation Scrum Auteur : Francois BUREAU



Estimation, planification,

avancement

* |es estimations et |a planification se basent sur le calcul de la vélocité

Vélocité estimée = (nb de jour/homme disponibles) x (coefficient d'effort)

réel, aprés application
congés, temps partiel, ...

» Le coefficient d'effort est une estimation sur la concentration de I'équipe. Il peut étre évalue
a partir des sprint précédents. Par exemple :

LAST SPOINT'S FOCUS FACTOR:

L& sTORY POINTS
Aﬂﬁ T =
7" 45 weons

& )
= =
Ems ey p g s

THIS SPOINT'S ESTIMATED VELOQITY:

50 Wak-0136 X 40 -@

lllllllllllllllll

& SCRUM and XP from the Trenches, Hennk Kniberg

Formation Scrum

Auteur : Francois BUREAU

La correction d'anomalie peuvent étre intégrées
dans ce coefficient, les difficultés techniques
peuvent étre vues comme des "tech stories”




Aspects contractuels

* Problématique : comment gérer un projet Scrum sur le plan contractuel,
sachant que les concepts Agiles préferent la collaboration a la negociation
de contrat?

+ (ontrats pour les forfaits "classiques’
o prix fixe, périmétre fixe

v 4 axes caracterises et figés : Périmétre, budget, delai, qualité

Formation Scrum Auteur : Francois BUREAU



Aspects contractuels

» Dans un contrat plus agile, on peut imaginer

* De la part du soumissionnaire, un engagement sur les moyens (competences,
meéthodes, pilotage, ...) pour assurer la qualité

+ Estimation du rapport qualité/prix plutét que prix le plus bas

+ Exemples de critéres : niveau de qualité (méthodes, ...), fréquence des feedbacks,
experiences des ressources, capacite a s'adapter, communication, maturité de la

relation client

* Un budget et des dates de livraisons (duréee du sprint) fixes par le client

* Un perimetre initial trace de facon collaborative (backlog produit initialise
conjointement)

Formation Scrum Auteur : Francois BUREAU



Aspects contractuels

» Différentes approches possibles pour l'agilité

*» Contrat a engagement de moyens (~régie) : périmetre variable et colt fixe

« Risques principaux : retard de livraison, dé-responsabilisation du soumissionnaire

*+ (Co-sourcing

PZ’:’;:{:Lscéh » Equipe mixte, sur le site du client
« Visibilité, transfert de competences intrinséque, risques partages (des ressources des
deux parties sont impliquées)

 Forfait collaboratif

Préconisé

AT « Le colt et le déelai sont fixés par le client » le périmétre est la variable d'ajustement

« Le soumissionnaire se positionne sur sa capacité et son savoir-faire (engagement sur

des criteres de qualite)
« Le contrat a donc bien un prix et une date fixés. La difference est dans la frequence
de livraison et dans l'ajustement du perimetre.

« Forte implication des parties
+ Forfait avec engagement mesurable

PFFB"{SEE” « Deéfinition de points de mesures concrets et representatifs (par exemple : Définition
Imwe/ d'unités d'ceuvre, engagement sur un niveau de qualite, ...)

Formation Scrum Auteur : Francois BUREAU



Aspects contractuels

Le client a besoin de connaitre a
'avance le colit du projet

Le client a besoin de choisir
entre plusieurs fournisseurs

Formation Scrum Auteur : Francois BUREAU



Aspects contractuels

Bénefices du forfait Agile

» Client » Fournisseur
» Le colit est borné »I| est choisi sur sur sa
»II peut changer d'avis competence

pendant le projet
» 1| définit les priorités

»Il a un produit partiel a
la fin de chaque
itération
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Aspects contractuels

Benefices mutuels
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Formation Scrum

Aspects contractuels
Appel d'offres Agile

» Le client donne en plus de d'habitude :
»sa Vision (plus ou moins fait)
»le colt et le délai (d'habitude il ne les dit pas bien
qu'il en ait une idée voire plus)
» Les fournisseurs répondent

» Le client sélectionne les réponses en fonction
de la qualité de la réponse :
» Le processus proposeé (Agile !)
» Les compétences de I'équipe
» Pas le prix !

Auteur : Francois BUREAU



Aspects contractuels

Principes du contrat Agile

» Le fournisseur s'engage sur des criteres de
qualite

» Les développements peuvent s'arréter a tout
moment a la fin d'une itération

Formation Scrum Auteur : Francois BUREAU



Formation Scrum

Aspects contractuels

Mise en oeuvre

» Le client donne le prix P et le délai D

» Le fournisseur et le client définissent ensemble
la durée d'une itération I
» Le tarif par itération est PxI/D

» A la fin de chaque itération le client voit ce qui
fonctionne et peut décider de :

» Changer de fournisseur, le client est payé : nxPxI/D
(plus un pourcentage lié a l'investissement)

» Changer de priorité dans les exigences

Auteur : Francois BUREAU



Aspects contractuels

Visibilite

» Le backlog actualisé a chaque itération fait
l'objet d'un accord entre le client et le
fournisseur

» Les éléments sont estimés
» Vélocite de I'équipe
» Burndown charts
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Aspects contractuels

» Aprés une premiere phase qui sert a obtenir la
vélocité et a constituer un backlog avec chaque
élément estime

» L'accord (engagement) du fournisseur peut
porter sur un engagement a réaliser un certain
nombre de points

» Pas un contenu précis
» Mais une taille précise

Forfait Agile en points
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Avantages (1/3)

Cadre de production, méthodologies

-Augmente productivité et qualité
‘Plus de souplesse et de créativité
‘Résultat conforme aux attentes
‘Pilotage au quotidien

‘Regles définies clairement
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Avantages(2/3)

Copilotage avec le client
‘Propice a une confiance réciproque

‘Transparence sur l'avancement

-Adaptabilitée
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Avantages(3/3)

Equipe & responsabilité collective
‘Pas d'individualisme ->Améliorer la communication
-‘Amélioration permanente

‘Chaque équipe a son lot de responsabilité
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Inconvenients

‘Peu, voire pas, de documentation écrite

‘Grande disponibilité de tous les acteurs

fotolia fotalia fotolia

‘Colits (susceptibles de dériver)

fotolia Fatulia

fotolia fotolia fotolia
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Le sprint
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Déeroulement d'un sprint

Mélée
quofidienne

24 heures

) Produit partiel
Backlog Backlog ‘ potentiellement
du produit du sprint utilisable

N 2a4semaines

e




Sprint planning

-1ere partie :
- Engagement de I’équipe
- Définition des enjeux du sprint
- Participants : Product Owner, SCRUM Master, 1'équipe
-2eme partie :

- Item => Tache

- Tache => Temps

- Participants: Scrum Master, 1'équipe
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Planification du sprint

® | es taches sont identifiees et estimées (1-16 heures)

® (Collectivement, pas seulement par le ScrumMaster
o

: ( D
En tant que touriste

potentiel dans la
région, je veux voir
les photos des hotels

Formation Scrum



Scrum quotidien

® Tous les jours
® 15 minutes
® Debout

® Tout le monde est invité
® Seuls les membres de I'équipe peuvent parler
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Chacun repond a 3
questions

° pas
® (Ce sont des engagements devant des pairs




owner
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SCRUM

backlog
—_— 2ad
semaines
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backlog

Product . :
— alyse, concepio”

Codage, test
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backlog

-._______ p rﬂb'l E__—"'- " 5
Malyse. conceptio™ 7 SumMaster
Codage, test
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SCRUM

backlog

Qﬂs; ma%
Product tion prnb'lE

Cﬂdage, test
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SCRUM

backlog

-, ! -
" [
T —

N s e
.. -uon proble™ -
Product P A,
owner "alyse, concepto"

Codage, test
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SCRUM

Formation Scrum

backlog

y 7
=

Product
owWner

Auteur : Frangois BUREAU

I"'-'?Elj E_EIOQ
‘gﬂﬂfrm prnb\ama"

Alyse, concept®"
Codage, test

_ 06 -

© 2011



SCRUM

- NN

‘gﬂ&i‘ﬂm pro oM

Qs
@ "alyse, concepﬂ‘:’
Codage, test
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Burndown de sprint

Nb d’heures dans le sprint

|

Jours dans le sprint
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Burndown de sprint
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Burndown de sprint
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Burnup de sprint
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Burnup de sprint
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Burnup de sprint
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Burnup de sprint
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Courbe de temperature
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Courbe de temperature
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Velocite
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Velocite

Backlog Produit
-

A

> Vélocité estimée

m|| O] || @

Le directeur de produit est décu que I"histoire D ne soit pas incluse dans le
sprint. Quelles sont ses options durant la réunion ?
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Velocite

Une option est de redéfinir les priorités. S'1l donne a 1I’élément D le plus
haut niveau d’importance, [’équipe sera obligée de I'ajouter en premier
dans le sprint (et dans ce cas d’€jecter 1" histoire C).

Option 1

D

S

A > Veélocité estimée
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Velocite

La deuxieme option est de changer la portée — réduire la portée de
["histoire A jusqu’a ce que I'équipe croie que I’histoire D va tenir dans le

sprint.
Option 2
"
A
B
= > Vélocité estimée
D
>
C
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Velocite

La troisieme option est de partager une histoire. Le directeur de produit
pourrait décider qu’il y a certains aspects de ['histoire A qui ne sont
finalement pas si importants, et donc il partage A en deux histoires Al et
A2 avec des niveaux d’importance différents.

Option 3

"H
A1
E - = - " Fi
> \elocite estimée
C
D
P
E
A2
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Veélocite

Vélocité estimée et vélocité effective

Début du sp

8

n||jw |

rint Fin du sprint
N ™
Terminé ! 8
il Terminé ! 5
estimée = 26 .
Terminé ! 5
) /
Presque termine 3
Pas commencé 5
-

Vélocité
reelle = 18

Formation Scrum
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Estimations, mesures et

indicateurs Agile

Présenter les nouveaux indicateurs associés aux
methodes agiles, et le processus pour les
obtenir.

Indicateurs > Mesures :[>-
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Estimations, mesures et

indicateurs Agile
Pourquoi mesurer ?

Visibilite

{4 Indicateurs <=

Inspection

¥ |

LGETUCUOIE @) | Processus
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Estimations, mesures et

indicateurs Agile

Estimation, mesure, indicateur

- Publier les
N N
en points la vélocité a de vélocité
d'une story chaque
sprint
J A J S
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Estimations, mesures et

indicateurs Agile

F T L S En particulier, les estimations de taille ou de durée sont
collective faites par ceux qui réalisent.

L’estimation se
base sur des
mesures

« Par exemple, la capacité de I'équipe est estimée a partir
de la mesure de la vélocité sur les sprints passés.

B S T 2 E [E50 « Unsuivi de projet traditionnel porte sur 'avancement de
taches qui ne produisent pas de résultat visible, tandis
CTTg I LRIV Qe TN o\ i agile s'appuie sur les stories finies. qui Sont

CEHEVERYT I isibles.

La transparence
est la regle
absolue

» Les indicateurs, qui sont mis & jour réguliérement, sont
affichés et restent publics.

Formation Scrum Auteur : Francois BUREAU



Estimations, mesures et

indicateurs Agile

3 mois pﬂur une release

N lllll

5 sprints dans

2 semaines
une release

pour un sprint
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Estimations, mesures et

indicateurs Agile

Toutes les stories
ne sont pas de taille
identique
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Estimations, mesures et

indicateurs Agile
Taille du backlog

=« ||| IHE N

Ce qui n'est pas estimé
n‘est pas compté
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Estimations, mesures et

indicateurs Agile

Vélocité et capacité

La vélocité est une mesure sur
les sprints passes

La capacité est une prévision sur
les sprints futurs

Pour estimer la capacité, le mieux
est de se baser sur la vélocité
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Estimations, mesures et

indicateurs Agile

De |la taille a la durée

=0 | [ R

— ]
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Estimations, mesures et

indicateurs Agile

Périmetre fixé
Taille du backlog : 42

Capacité de I'équipe : 10

Durée d'un sprint : 3 semaines

Date de fin : dans 15 semaines
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Estimations, mesures et

indicateurs Agile
Date fixée

Taille du backlog : 97

Release a date fixée : il reste 5
sprints

Capacité estimée de I'equipe :
17

Faisable : 85 sur 97
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Estimations, mesures et

indicateurs Agile

Mesures

Tous les sprints

Toutes les releases
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Scrum - Indicateurs de projet 1/2

Not

CHECKED oUT
CHECKED oUT|

SPRINT GOAL: PETA-READY PELEASE!

 BUENDOWN

ce : « Scrum and XP from the trenches » de H. Kniberg,
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Scrum — Indicateurs de projet 2/2

Le burndown chart

80
80
70

60
50

40
30

20
10

Charge de travail en j.h idéaux

o

2006-03-28
2006-03-30
2006-04-01
2006-04-03
2006-04-05
2006-04-07
2006-04-09
2006-04-11
2006-04-13
2006-04-15
2006-04-17
2006-04-19
2006-04-21
2006-04-23 |

Dates

Source : « Summary of Scrum », Signifikant Svenska
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Le travail au quotidien
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Scrum — Organisation 1/5

Q
o 24 ©
o heures
. -
. semames o |I'lCI'E_n’I'ent
Backlog Backlog " Logiciel

Produit de sprint
-’ P -’ Q -’

Backlog produit (ou catalogue des besoins)
Besoins priorisés par le product owner
Besoins evalués par I'equipe
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Scrum — Organisation 2/5

Q
o 24 ©
o heures
. -
. semames o |I'lCI'E_n’I'ent
Backlog Backlog " Logiciel

Produit de sprint
-’ P -’ Q -’

Backlog de sprint
Extrait du backlog produit
Besoins éclatés en taches
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Scrum — Organisation 3/5

a]
e 224 ©
o heures
o
... O ..
24 ©

. semaines o Incrément

Backlog Logiciel

Produit de sprint
* P * (0] *

Backlog

Sprint
Développement des fonctionnalités du backlog de sprint
Aucune modification du backlog de sprint possible

Formation Scrum Auteur : Francois BUREAU



Scrum — Organisation 4/5

8]
o® ..
o 24
. heures
o e,
. r
. semames o Incremgnt
Backlog Backlog - Logiciel

Produit de sprint
-’ P * Q -}

. Mélée quotidienne
Point de contrdle quotidien de I'équipe
Interventions réegulées — 2 min. par personne
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Scrum — Organisation 5/5

Q
o 24 ©
o heures

...Q

O
. semames ® Incrément

Backlog Logiciel

Produit de sprint
-’ P -’ Q -’

Backlog

5. Incrément logiciel : livré au product owner a la
fin du sprint.

Formation Scrum Auteur : Francois BUREAU



Daily scrum

‘Chaque jour : <= 15mn

‘Participants : I’équipe, Product Owner, le Scrum
Master + les autres

‘Objectif : synchronisation de I'équipe

-3 questions :
- Qu'est-ce que j'ai fait hier ?
- Qu'est-ce que je compte faire aujourd'hui ?
- Quelles sont les difficultés que je rencontre ?
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L'ameélioration continue
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137

Revue & Retrospective du sprint

‘Sprint retrospective
- Réunion interne a I’équipe

- Objectif : comprendre les erreurs commises

Sprint review
- Valider le produit pendant le sprint
- Démonstration tache réalisée

- Validation

Formation Scrum Auteur : Francois BUREAU



Revue de sprint

® Preparation < 2h
® Pas de slides

Formation Scrum



Reétrospective du sprint

ScrumMaster

Directeur produit

Equipe

Eventuellement clients et autres intervenants
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Start / Stop / Continue

. )

Juste une fagon ( ]
parmi d'autres

de faire une
rétrospective. [ ]




Suggestions

Formation Scrum

S I'équipe sent gu'elle est s"ast
angagee au-deld de ses capacités, elle
dalt rencontrer le Propriétaire du
produit afin d'€liminer ou bien de
reduire la portée des certains
dléments falsant parti du Carnet du
Sprint. A l'opposé, si 'équipe croit
avolr du temps disponible, elle peut
travalller de concart avec le
sroprigtaire du prodult pour ajouter
au Canet du Sprint des éléments
additionmeals du Carnet du prodult.
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Suggestions

Larsqu'une équipe deébute son
apprentissoge de Scrum, 'utllisation de
Sorints d'une durée de deux semalnes
facilite Mapprentissage tout en limitant

Vincertitude. Des Sprints de cetfe durde
peuvent étre synchronisés avec les
autres gquipes en combinant le
resuitat de deux sprints consécutifs
(pour abtenir un cycle d'un mais)
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Suggestions

Réunion de planification du sprint

Hohituellement, seulement environ 60-
J0% des tdches du Carnet de Sprint
sont précisees en détall dans lo
Feunion. Le reste peut etre estime
sommuolrement et detaillé ou cours du
Sprint.
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Suggestions

Tests

Les tests d'occepiation sont une outre
propriété qul est souvent associée aux
eléments dw Carnet du prodgwit. lis
peuvent souvent rempilacer des
descrigtions textuelles détalllées par
Lite :.'E-f.--*.-[.-cn.’. testoble de ce que le
prodult dolt falre pour gue "'élément
ot consideré comme # compléte o
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Articulation de la méethode

SPRINT
1 -4 WEEKS

INITIAL

sprint
retrospective

) BACK- 4
Wy
Y
|
|

1 DAY
update daily scrum

product meeting
backlog

product
increment

(potentially releasable)

VISION St PRODUCT
+ meeting = +
TEAM TEAM CAPABILITY
¥ IMONTHS
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Scrum a grande echelle

Formation Scrum Auteur : Francois BUREAU



Scrum a grande echelle

® | e changement d'échelle se fait avec plusieurs
éequipes

Type d'application

Taille de lI'equipe

Repartition géographique des equipes
Durée du projet
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Scalabilité avec un scrum de
scrums




Scrum de scrums de scrums

Formation Scrum



Scrum — Ingénierie logicielle

" Test Driven Development
" Intégration continue
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Scrum — Equipes plus grandes

- Commencer par une équipe Scrum standard
- Création de plusieurs équipes — essaimage

= Scrum des scrums
= RoOle de team lead

= Dispersion géographique
= Développement off-shore

Formation Scrum Auteur : Francois BUREAU



Les outils

= Tableau blanc et post-its
= Excel — Backlog produit et backlog de sprint

= QOutils commerciaux / Open source
= Gerent une charge de travail
= Absence de PERT / Gantt

= |ntégration avec : IDE, contréle de sources, gestion des tests,
bug tracking, intégration continue.

= Connexion large bande
= Wiki, webcams, messagerie instantanée...

Formation Scrum Auteur : Francois BUREAU



Forces et questions ouvertes

| Forces Questions

Copilotage avec le client

L : .. * | e client est-il prét a s'impliquer?
* Propice a une confiance réciprogue PrEt € Pig

« Transparence sur I'avancement (résultats
rapides)

» Comment gerer le changement par rapport au
mode classique? (organisation,
comportements, contrat, ...)

« Adaptabilite : le client peut modifier son

. l--h'.u 1"1'."-"'!&-"'-. -.—.~,.—-!.- g e ode
besoin Comment éviter de retourner dans le mode

classigue au 1er point dur?

Equipe & responsabilité collective

« Capacite a travailler en équipe, a partager?

L .. *Capacite a se responsabi
* Plus de responsabilisation, plus de motivation (anyie?)
» Pas d'individualisme « Capacite a faire I'effort d'étre polyvalent?
» Amélioration permanente (alternance codage, tests, correctif)
« Comment gérer les ressources non adaptées
a ce mode de fonctionnement?

iser, a s'impliquer
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Forces et questions ouvertes

| Forces

Questions

Cadre de production, méthodologies

+ Orienté productivite et qualite
¢ pas de travail superflu
+ Environnement adapté (IC)
* Qriente tests (TDD)

+ Plus de souplesse et de créativite
*» Recherche de la simplicité
+ Pilotage au quotidien

Formation Scrum

Auteur : Frangois BUREAU

« Framework minimaliste > risque

d'heterogéneité? (si mauvaise
communication dans I'équipe...)

« Comment justifier e

tests et a la mise en place de 'environnement

» Pour un 1er Scrum, comment estimer la

charg e de pilotage? ( (accrue par rapport a
forfait lewqul; + colt des outils si
specifiques agile)




Perspectives

= Absence de dépendance entre les taches
= Polyvalence des programmeurs

= Productivité équivalente supposée

7 Grande maturité nécessaire
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Conclusion
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Ou se renseigner ?

¢ www.scrumalliance.org

Le blog Scrum Méthodes Agiles :

scrum.aubryconseil.com
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http://www.scrumalliance.org/
mailto:scrumdevelopment@yahoogroups.com
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