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LA USER STORY EST L'UNITE DE BASE DE VALEUR METIER PRODUITE POUR LE CLIENT



Cette document présente comment rédiger des
User Story.

Nous partons sur approche simple : un client,
une equipe Aglle et une application pour des
utilisateurs finaux




USER GENTRIC

Les pratiques Aglle sont orientées autour de
'utilisateur final. |l est au centre de la démarche.

On raconte notre histoire avec les User Stories

On présente notre histoire avec le resultat



LES USER STORIES

Compréhensible par tous
Raconte une histoire
L egere et simple a rediger

Permet de maintenir |a taille dans le temps



Avec un objectif, de proposer une
vision orientee utilisateur fina
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| existe plusieurs pratiques pour
faire émerqer les idees, tels que

Le Lean Startup
-rugal Innovation




L ean Startup

(ceci est une presentation de Lean Startup pas une formation a cette pratique)
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Minimum
Viable Product

Le Produit minimum viable permet de
vérifier I'existence d’un besoin, un marché.
| permet aussi de valider les hypotheses

DUSINESS







Frugal Innovation

(ceci est une presentation de la Frugal Innovation pas une formation a cette pratique)



-aire plus avec moins

Technique en provenance d’Inde, elle permet de challenger les
equipes metiers/marketing pour fournir les fonctionnalites
essentielles du produit

Exemple : Dacia de Renault



Sprint O



Le sprint O est pemode de temps utilisée

pDOour pré

pDdlrer Ce C|U

réalisation ¢

est
'un projet.

nécessalre a la

Le sprint O n'a pas de duree fixe
contralrement aux autres de sprint du
projet




A la différence du Lean Startup ou de la
Frugal Innovation, le Sprint O est oriente
projet

C'est une phase qui apparart apres une
phase d'émergence des idées




LE SPRINT 0

Faire émerger le projet

La forme du projet (Quol)
Le but (Pourquol)

Les implémentations possibles (Comment)



LE SPRINT 0

Faire émerger le projet

La forme du projet (Quoi) £~

Le but (Pourquol) 4&——— ?e/é/)ééf/m ulilicateur

Les implémentations possibles (Comment)
u




L'EQUIPE DU SPRINT 0

Business Owner
Product Owner
Equipe artistique
Equipe technique

Leader technique

Responsable de la vision produit

En charge des user stories et
pilotage des ateliers du sprint O

En charge du design de I'application
(Theme, guidelines, etc.)

En charge de la réalisation de
I"application

Responsable de |'organisation technique de
I"application
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LENVIRONNEMENT

RADIATEUR DINFORMATION

Affichage public des informations du projet
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L OBEYA QU LE COCKPIT

I est iImportant que I'équipe sort un
espace de reflexion pour centraliser et
discuter autour des Informations projet,

tels que :

le Kanban du projet, le portfolio projet,
backlog de produrt, maguette du projet
tableau blanc, etc.




LOBEYA QU LE COCKPIT
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Atelier client




ATELIER DES USER STORIES

Objectit
[dentifier les User Stories
[dentifier les utilisateurs de 'application

[dentifier les MMF du produit



ATELIER DES USER STORIES

Regle
Quantite avant la qualitée
Respecter l'avis de tous

Séquencer le temps par personne



STORY MAPPING



e story Mapping

Permet de cartographier les User
Stories dans le temps et par priorite



Le squelette de notre Story Mapping
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classer dans le temps par Business Value



Le squelette de notre Story Mapping
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Le Persona est une representation d'une
personne qQul utilise votre produit

Un utilisateur type

/

QUi permet d'aider dans les pr
et les premieres orientatio

D
Marquerite, 87 ans, Bretonne

)

* Jacques, 35 ans, Parisien
—® )

ises de decision
S du produit




ﬁb .% La fiche Persona

. o Marquerite passionnee par le tricot a decouvert
-Fﬁ' lors du passage de son petit fils une
— application Ipad sur le sujet du tricot

Marguerite, | ydovic le petit fils se voit dans I'obligation

87 ans, d'offrir un Ipad o sa mMamie (sous peine de ne
Bretonne plus récuperer le sien) pour qu'elle puisse

o artager sa passion du tricot via |'application
retraitee P J P PP

« je tricote pour ma famille »

Veuve
Marquerite abandonne rapidement le tricot et
ce lance dans |la recherche d'un nouveau mari,
via la nouvelle application Ipad « Adopte un

papi »



Construire la fiche Persona

Marquerite L.
~ @ n
‘/ Age : 87 ans
'@ vit au : Faou
Secteur: Il n'y a plus de secteurs a cet aqe

" Revenus : 900 € /net mois (une retraite de francais)
Niveau informatique : Eviter le clavier

Temps passe par jour : 6 heures
Tablette : IPad

INntéréts : Tricots et les papis
Activites : tricots, Ipad, siestes, les feux de I'amour



Jacques,

35 ans,

Parisien
Teleconseiller
Marie, 2 enfants

La fiche Persona

Jacques est teleconseiller chez « Free sauf
pouUr Youtube », il assiste les personnes qui
ont besoin d'une assistance télephonique

Durant son activite professionnelle, il a
Deaucoup de temps pour s‘occuper de ses
doigts. Il s'abonne rapidement a |'application
« Une bonne manucure commence par ses
doiqgts »

| devient teleconseiller « une bonne manucure
commence par ses doigts » en complement
de son activite pour « Free sauf pour

Youtube »



| e story board



Creéer les scénarios a partir de nos personas

r 1 Je suis une mamie, je veux trouver un papi pour faire

autre chose que du tricot. Je peux creer ma fiche de
| profil, qui sera validée par un responsable, si ma fiche
= est acceptéee, elle sera accessible au papi




cartographier Le cheminement
de L'utilisateur

S ;
L™

Je suis une mamie, je veux trouver un papl pour faire

autre chose que du tricot. Je peux créer ma fiche de

profil, qui sera validée par un responsable, si ma fiche
est acceptee, elle sera accessible au papl



Les user stories
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Les story board

Conselller



MMF
Minimal Marketable
Feature



L es Minimal Marketable Feature
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Une user story est une facon de “specifier” un besoin
fonctionnel. C'est essentiellement une méthode de
communication au sein d’'une equipe Agile

Une user story est exprimee selon la matrice réle / fonction

En tant que “role”, je veux faire une action
afin d’atteindre un objectif

L —




“En tant qu’utilisateur, je veux me connecter a Google afin
d’accéder a tous mes services en lignes”

Imaginons les criteres suivants
- Lutilisateur peut voir son identifiant de connexion sur la page
« Lo barre de menu Google presente les services
disponibles
« [utilisateur peut acceder a tous ces services



LES CRITERES D’ACCEPTATIONS

Un critere d'acceptation au sens classique doit étre:

Une vision utilisateur
Ne pas proposer de solution
Ne pas étre interne a |a fonction




RON JEFFRIES LES TROIS C

Carte

*Les story sont traditionnellement écrits sur des

cartes, post-it, ...

Elle exprime clairement et simplement I'objectif

Conversation

attendu pour cette fonction

-

Nous ajoutons les éléments qui permettront de

Confirmation

valider que la User story fournit le service
attendu par le client




EXEMPLE DEPUIS UN SITE DE
VOYAGES

' Comme je suis un Voyageur
fréquent, je veux faire une
nouvelle réservation d’un
voyage deja effectug, pour

gagner du temps

BV :2




QUELS SONT LES DETAILS DANS MON
US ?

® e suis un utilisateur, je veux annuler une réservation
® |e client recort un remboursement complet ou partiel !
- Je rembourse directement sur son compte ou a l'intermediaire
e (Comment doit fonctionner I'annulation d'une réservation ?
—  Cest le méme principe pour tous les hotels ¢
- Un voyageur frequent peut-il annuler apres sa réservation
® Une confirmation est adressee a l'utilisateur ?

- Comment !



Les details sont ajoutés sous la forme de user stories




Les details sont potentiellement une condition de satisfaction

e product owner peut gjouter aux users stories des
conditions de satisfaction

Ce sont essentiellement des vérifications




UN EXEMPLE DE JEUX DE
DEVELOPPEMENT




LES TECHNIQUES PEUVENT ETRE COMBINEES

e | es approches ne s'excluent pas mutuellement

e Decoupage en User Story ou sous la forme de criteres
d’acceptations

o || faut essayer d’écrire les user stories a un niveau de
details approprié et de favoriser les criteres
d'acceptations

e AU moment ou elles seront mises en oeuvre, chaque
user stories devra avoir une condition de satisfaction qui
Ui sera associee

e Permet de verifier le comportement de la user story
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LIGEBERG DU PRODUIT BACKLOG

p
User Story )

( Themes ) J Une des..crlptlon .de,s

. user stories souhaitee

Une collection de

user stories sur le

meme theme
\. —

en se positionnant
dans une perspective
utilisateur

R ——

- Q
Features '

Des user stories macro
\_




Un

exemple

Je suis un musicien, je

veux gerer mes

morceaux de musique

- _ —

Je suis un musicien, je
veux afficher les
musiques par categorie
qui ont le mieux marche
dans une période de |
temps précise |

Clairement une Epic

Epic 4

Je suis un musicien, je
veux selectionner une
catégorie de musique
selon un type de format
(audio, vidéo, etc.) sur 1
une période de temps




Un exemple

Je suis un musicien, je
veux obtenir la liste des
musiques au format
audio

pour une période

temps précise Je suis un musicien, je
. veuxobtenirla liste des

musiques au format
vidéo
Pour une période d-
temps précise




Terminer; en ajoutant les conditions de
satisfaction

Je suis un musicien, je veux
afficher les musiques les plus
populaires par catégorie dans
une période de temps précise |

e Afficher le nombre d’albums

e e e e it vendus par musique |
e Afficher le nombre d’écoutes

par musique |
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Un autre
exemple

Je suis un joueur, je veux
jouer en ligne en mode
multiplayer, je me
connecte a internet et je
peux jouer contre
d’autres joueurs

Clairement une epic

f

avoir acces a un espace
central pour consulter les
parties qui me sont
disponibles et pouvoir

rejoindre celle que je veux |

T — e —— e —— —— i —

I

En tant que joueur, je veux

Epic 7

|




Un exemple

Je suis un joueur et je
veux savoir le nombre
de joueurs qui sont dans

la partie en col

" Je suis un joueur, je veux
rejoindre la partie en
cours

e |@ SUIS UN jOUEUT, j€ VeUuX
démarrer une nouvelle
— partie




ATELIER D’ECRITURE DES USER STORIES
Sprint 0

Participants : product owner, utilisateurs, client, equipe,
etcC.

Réflexion pour géenerer les users stories

Le but est d’ecrire le plus grand nombre de user stories
— Commencer avec les fonctions macro (EPIC)

— travailler sur les details pour les users stories qui seront
developpeées prochainement

Pas de gestion des priorites pour le moment

Se reférer a la partie Sprint O pour plus de détails



Voyageur
frequent

e e

COMMENCER MACRO ET ITERER

———

l

e e BT == === T R

Je suis un voyageur
fréquent, je veux réserver
un vol en utilisant mes

je suis un Voyageur s miles

e

fréquent, je veux ;
pouvoir contréler |
mon compte i

e e wer _Bam- _ = == P )
- T— E S = ===

je suis un voyageur
fréquent, je veux faire une
nouvelle réservation d’un

Je suis un voyageur

— —_— e = = — =

e O S — e - -

fréquent, je veux ?

reéserver un vol )
Je suis un voyageur

fréquent, je veux faire une
mise a jour

D — == = ==

e o D = = === . T

. = = = === ~

e

Je suis un voyageur
fréquent, je veux ... |

Je suis un voyageur

— fréquent, je veux voir si ma

mise a jour a bien été prise
en compte




UTILISER LE CHEMIN DE PENSEE
(MINDMAP)

Lorgner les
hommes

P
Retrouver le
profil des gens

G

Trouver une
date

Decider qui
rejoins le site

.

Un groupe
de femmes

Trouver une
relation

.




UNE AUTRE APPROCHE

o Utiliser un autre type d’interface utilisateur (le
papier)

e Question ouverte ou fermee, des questions
hors contextes :

— Quelles informations complementaires |'utilisateur a
besoin 7

— Quelles erreurs l'utilisateur pourrait faire ?

— Qu'est-ce qui pourrait engendrer |a confusion chez
"utilisateur ?

— Qu’est ce que va faire generalement l'utilisateur a I3
prochaine étape ?






COMMENT REDIGER UNE BONNE

INVEST

STORY
| - Indéependance
N - Negociable
—k V -Valeur
E - Estimable
S - Size (Tallle)

T - Testable



INDEPENDANCE

® Eviter d’introduire des dépendances

® Conduit a une difficulte de la definition des
priorités et de planification

Je suis un client, je peux
payer mes articles de
mon panier avec ma

carte de credit



Rendre les User Stories independantes

Je suis un client, je peux

payer mes articles de Je suis un client, je peux
mon panier avec ma payer mes articles de
carte VISA mon panier avec ma

carte Mastercard

Je suis un client, je
peux payer mes
articles de mon panier
avec ma carte
American Express



RENDRE LES USER STORIES INDEPENDANTES

-

’
. . e suis un client, je veux payer avec ma
Combiner les histoires J a , Py
) carte de credit
g
4
a * Je suis un client, je veux payer avec un
Les decouper au travers premier type de carte de crédit
de differentes dimensions * Je suis un client, je veux payer avec un
deuxieme type de carte de credit

\_




NEGOCIABLE

Une user story n'est pas un contrat
* || n'est pas necessaire d’inclure tous les
details

e | 3isser une flexibilité sur certaines user
stories qui seront etudiées durant les
iterations



QUEST-CE QUI EST LE PLUS

NEGOCIABLE

Une bolte de dialoque permet aux utilisateurs d'éditer
|3 liste des imprimantes. La bolte de dialoque permet
auXx Utilisateurs d’ajouter ou de supprimer des
imprimantes. Un utilisateur peut ajouter une

imprimante

par une recherche automatique ou

manuelle par le biais d'une adresse DNS ou d'une

adresse |P.

permet de filtrer les imprimantes par adresse IP ou par

Une recherche avancée optionnelle

le masque d

e reseau

1







Valeur

Lo User Stories doit avoir une valeur
pour le client final ou faire partie d'une
Mminimal Marketable Feature

Je suis un utilisateur, je veux rechercher un
emploi par fonction et par liste décroissante de
salaire

—*



Une user story redigee par un developpeur

* Elle doit étre remaniée pour montrer le bénefice
pour les utilisateurs et les clients




ESTIMABLE

Une user stories peut ne pas etre estimable si

-

le domaine fonctionnel
est connu

Avec des elements
factuels

-




TAILLE APPROXIMATIVE

Des petites user stories pour un futur p.\_. .b
Macro (Epic) pour les prochaines

Les user stories sont progressivement affinees
dans le temps, plus elles s'approchent de Ia fin,

Deux types de grandes user stories

— Les user stories complexes : intrinsequement
grande et sans possibilités de les reduire

— Les user stories combineées : Plusieurs user
stories combinees en une seule



USER STORIES COMBINEES

® Une Feature comprend de multiples petites histoires

® Qui cachent souvent un grand nombre d’hypotheses

Je suis un vendeur, je
peux deposer des
objets a vendre

- — = =

p
*Pour déeposer un objet a vendre, vous
devez fournir plusieurs informations
concernant cet objet (description, nom,
date de fin de la vente, etc.)

* Certains elements sont obligatoires,
d’autres sont optionnelles

*Les elements peuvent étre mis a jour une
fois gu’ils ont ete deposes

* Une vente peut étre annuléee

\_




Decouper en histoire
combinee

Découper en groupe opérationnel (CRUD) l

* Je suis un vendeur, je peux créer une nouvelle vente
* Je suis un vendeur, je peux mettre a jour une vente
* Je suis un vendeur, je peux supprimer mes ventes

e -

—_— . _— —_—— e —— = — — ——— — — — — — e _ . .




Decouper en histoire
combinee

p
Deéecouper en donnees opérationnelles '

* Je suis un vendeur, je peux créer et afficher une vente
*Je suis un vendeur, je peux mettre a jour et supprimer
une vente

—— — —— e —— S — — —— ——




TESTABLE

e Un test démontre que la user stories correspond
3UX besoins de |'utilisateur

Un utilisateur ne Je suis un utilisateur, je
doit jamais attendre | _ 5 dois voir un nouvel
longtemps que | écran en moins de 2

I’écran apparaisse secondes 95% du temps

|

— e —— — - - _ — e = . e —

E— = = e e




BOD 0U BEHAVIOR DRIVEN DEVELOPMENT




UNE USER STORY

Geénariv nominal en BUD

- Geenarly dos cas de test en BUD

criteres d 'awgpfaﬁmé of dléments
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BEHAVIOR DRIVEN DEVELOPPEMENT

C'est une pratique qui encourage la collaboration entre les
developpeurs, les testeurs et le Product Owner

BDD est un langage naturel qui en met en avant les
iNnteractions du loqiciel

| limite la traduction entre le langage technique
(developpeurs) et le langage metier (I'entreprise)

Permet d’automatiser les tests unitaires et de non- regression



le langage Gherkin defini pour le BDD ou Behavior Driven
Developement

AUSSi connu dans le monde Aqile sous la pratique de Given /
When / Then (And).

Cette pratique est aussi appelée TDR pour Test Driven
Requirement ou exigences pilotées par les tests.



| es tests dans les user stories sont formalises de maniere a
djouter des criteres d’acceptation

Les BDD permet d’enrichir les user stories en proposant des
specifications du comportement de la user stories
Ce ne sont pas des criteres d'acceptation



BDD est bien plus qu'une pratique de test, c'est
une evolution dans la redaction des Users stories

Les users stories peuvent avoir leurs limites, parce
qQu'il Ny a pas de contexte, de regle métier ou
sequences d'évenements




Une user stories “Je suis... Je veux...Afin de...” |aisse la place a des
interprétations erronees

La cause et I'effet ne sont pas decrits dans les users stories



Contrairement aux users stories, le "comportement” suggeré par
le BDD apporte

le contexte (Etant donné que),
l’événement (Lorsque),
et Lle résultat (Alors)



Le contexte, I'évenement et le resultat sont identifies pour
chaque action de |'utilisateur ou du systeme

BDD fonctionne comme une spécification pour le
comportement du produit



Avantage

Permet aux développeurs et aux testeurs de comprendre les actions
3 realiser et comment le systeme va repondre

Réduit les ambiquites dans les users stories

Fournit des specifications simples et reduis les aller-retour sur les
users stories

BDD permet de se poser les bonnes questions durant |'analyse de I3
user stories

L'activite de reflexion est mieux répartie au sein de l'equipe



Le temps projet consacre au BDD permet de reduire
les anomalies et les incomprehensions durant le cycle
de vie du projet

BOD C'EST LEAN



BDD EN ACTION




UNE USER STORIES A UN COMPORTEMENT




LES CRITERES D’ACCEPTATIONS

L3 page d’'accueil doit afficher une bolte de connexion

Le systeme doit valider les identifiants et les mots de passe

Le systeme doit afficher la liste des services si I'authentification est
valide

Le systeme doit afficher une erreur en cas d'authentification
iINncorrecte



RESULTATS

Le testeur indique vrai ou faux, le resultat des tests d'acceptation
Aucune description des evenements, ni des actions de |'utilisateur

| 3 cause et |'effet sont absents

Ou est I'histoire derriere |a user stories ?



BDD permet de rac
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LA MATRIGE BDD

La matrice Given - When - then est le format utilise pour 13
redaction en BDD

Given (Etant donné que) : Le contexte

When (Lorsque) : L'action
And (Et) : Les autres actions

Then (Alors) : Le résultat

And (Et) : Les autres resultats



“Scenario nominal d’authentification”

Etant donné que je suis un utilisateur enregistré avec un identifiant et un
mot de passe

Lorsque jappule sur le bouton “connexion’ ou sur la touche “Entrer”
Alors ['utilisateur est redirige vers le tableau de bord

et Il devra afficher l''dentifiant de l'utilisateur en haut de la page

et || devra actualiser la date de derniere connexion de |'utilisateur sur la
pPage

Criteres d’acceptations

|dentifiant = adresse emall
Mot de passe = 6 caracteres minimum en alphanumeriques



“Scenario authentification incorrecte”

Etant que je suis un utilisateur enregistré avec gerard et un “‘Password2*”
Lorsque jappule sur le bouton “connexion’ ou la touche “Entrer”
Alors un message d'erreur est affiche a l'utilisateur "votre identifiant dort

étre une adresse emall”



LE CYGLE DE VIE DES BDD



UNE DEMARCHE DE REDACTION DES USER STORIES
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