Coaching et accompagnement personnalisé de chef de projet

Si dans la conduite de vos projets, vous rencontrez quelques difficultés récurrentes, telles que :

· Prise d'un nouveau poste

· Changement à conduire

· Difficulté de gestion du temps

· Difficulté à rester à l'intérieur des budgets prévus

· Problèmes de management des acteurs d'un projet

· Projet à piloter avec de fortes composantes relationnelles

· Conflit ou situation délicate à gérer

· Manque de recul sur une situation complexe

· Besoin d’élargir son champ de compétence

· Manque d'efficacité dans votre reporting en comité de pilotage

· Difficultés à identifier et vaincre les résistances des utilisateurs

· Gestion du mode multi-culturel en univers projet

· Conflit avec un équipier

· Détection du stress de vos équipiers

· Evitement du burn-out

· Remplacement d'un chef de projet

· Problèmes rencontrés dans la conduite d'un projet

· ...

C'est que vous avez besoin de gagner en efficacité sur votre projet, de vous doter d’outils et de méthodes, de mieux connaître les bonnes pratiques du management de projet, de mieux voir les acteurs à mobiliser et à engager, de préparer vos comités de pilotage avec plus de lucidité et de pertinence, d’échanger avec un professionnel de votre métier, d’obtenir un effet miroir, …

Dans toutes ces situations, vous pouvez faire appel au coaching  ou à l'accompagnement personnalisé.

Bénéfices excomptés

· Appropriation simplifiée et accélérée des méthodes et des outils de management de projet dans le respect des bonnes pratiques PMI, Prince2, ITIL et CMMI

· Apport de compétences en management de projet par un coach formateur certifié PMP, Prince2 et ITIL

· Apprentissage de la manipulation des outils classiques (WBS, Gantt, Pert, Valeur acquise, ...

· Décharge du chef de projet de certaines tâches lui permettant de se focaliser sur le pilotage du projet et les relations avec le client

Nos actions de coaching ou d'accompagnement personnalisé s’adressent à des chefs de projet, des directeurs de projet, des directeurs de portefeuilles de projet ou des acteurs des équipes projet.

Elles ont pour but de :

· Conduire les personnes concernées à être rapidement en situation de piloter plus efficacement leurs projets ou leurs actions

· Optimiser les performances des projets

· Manager les risques (Identification et mise en place de plans de prévention, plans d’actions, plans de secours, ...)

· Respecter les engagements

· Passer des jalons « à l’heure »

· Mettre en place des tableaux de bord et les rapports

· Améliorer l’efficacité de l’organisation en management de projet

· Assurer une bonne communication au sein des projets

· Améliorer la gestion de la documentation projets

· Créer et alimenter les bases de connaissance et de savoir-faire projet

· Réaliser un transfert de savoir-faire et un partage des bonnes pratiques

Ces actions ne peuvent se dérouler qu'après avoir défini ensemble après diagnostic un périmètre précis :

· Les acteurs de la gestion de projet concernés

· Les projets sélectionnés

· Les entités choisies

· La méthode choisie pour l'accompagnement

· Une fenêtre de temps prédéfinie

Qu'est-ce que le coaching :

Le coaching est une aide apportée à un responsable ou à un acteur projet qui en fait la demande pour lui permettre de dépasser une situation délicate, difficile ou nouvelle.

Il permet au coaché de résoudre les problèmes rencontrés en prenant les décisions les plus adaptées à la situation ou en élaborant un plan d'action opérationnel.
Le coaching est une prestation de services qui permet de développer ses compétences professionnelles.

Les bénéfices d'un coaching réussi :

Un coaching réussi doit permettre de traiter le problème rencontré. Il doit aussi donner au coaché de nouvelles compétences et développer son autonomie.
La confidentialité des entretiens, l'appui sur les savoir-faire du coaché, la prise en compte de la culture de la structure, une bonne analyse de la situation ainsi que le professionnalisme du coach sont autant de facteurs qui concourent à l'atteinte de bons résultats.

Approche

Les interventions des consultants pourront être réalisées :

· En coaching individuel avec le chef de projet. Travail avec le chef de projet sur des cas concrets et sur le pilotage de son projet pour répondre à ces besoins précis

· En coaching collectif avec des chefs de projet ayant des besoins similaires. Ce qui permet d'échanger sur les bonnes pratiques de chacun et avoir un retour sur ce qui fonctionne ou pas en terme de communication, reportings, pilotage, gestion des équipiers projet, …

· Par du support technique et/ou fonctionnel. Dans ce cas l'équipe support vous accompagnera pour :

· Résoudre des problèmes d’installation et les bugs

· Mettre en place des fonctions de personnalisation

· Créer des outils

· Structurer et piloter vos projets

· Optimiser l'utilisation des ressources

· Gérer les risques

· Comme assistant au chef de projet. Suivant l’importance du projet le consultant qui assistera le chef de projet interviendra entre 10 et 100% de son temps sur le projet. Sa mission consistera à accompagner le chef de projet sur 4 domaines :

· Planning, Budget, Ressources, Risques

· Administration

· Communication

· Support et amélioration

Dans tous les cas, les décisions finales seront toujours prises par le chef de projet.

Les étapes d'un coaching réussi :

· Un entretien entre le coaché et le coach pour faire un état des lieux, comprendre le problème dans son ensemble, le resituer dans son contexte, analyser les besoins, définir le rôle du coaching et formaliser les objectifs, définir les résultats visés par le coaching, la durée et le calendrier

· Elaboration d'un contrat de coaching entre le coaché, le coach et l'entreprise

· Travail en plusieurs rencontres, en face à face et à distance, entre le coach et le coaché

· Approfondissement des solutions et choix d'une stratégie de développement

· Elaboration d'un plan d'action et mise en place

· Mesure des résultats intermédiaires et recadrage éventuel si nécessaire

· Bilan de l'action et des résultats obtenus, debriefing tel que prévu dans le contrat

· Bilan des séances avec l'entreprise, analyse des changements obtenus et établissement du compte rendu

Exemples de missions déjà réalisées

Exemples de coaching de managers de projet

· Dans une grande institution culturelle, coaching de cinq responsables de département pour la mise en place du management par projet et du management par les résultats

· Dans une PME, coaching du dirigeant sur le pilotage de son encadrement intermédiaire

· Dans un organisme portuaire, coaching des chefs de projet pour les aider à réussir leurs projets

· Dans une PME industrielle, coaching d'un nouveau chef de service pour lui permettre d'instaurer sa politique de service auprès des anciens

· Dans une grande compagnie d'assurance, coaching d'un responsable de Département pour lui faciliter la définition des plans d'action commerciaux

· Dans une entreprise de maintenance, coaching du chef de projet pour la mise au point des arrêts d'outillage

· Dans une entreprise de service, coaching des premiers chefs de projet lors de la mise en place du management par projet

Quelques autres exemples de coaching :

· Coaching de responsables de département pour la mise en place du management par projet et du management par les résultats

· Coaching du dirigeant sur le pilotage de son encadrement intermédiaire

· Coaching des chefs de projet pour les aider à réussir leurs projets

· Coaching d'un nouveau chef de service pour lui permettre d'instaurer sa politique de service auprès des anciens

· Coaching d'un responsable de département pour lui faciliter la définition des plans d'action

· Coaching du chef de projet pour la mise au point du suivi de projet

· Coaching des premiers chefs de projet lors de la mise en place du management par projet

· Coaching de directeur de portefeuille de projets

· Accompagnement des managers en charge d'un projet de réorganisation

· Team-building des équipes projet

· Team-building d'équipes multiculturelles

· Accompagnement au management et à la conduite du changement

· Aide au cadrage et au lancement du projet

· Reprise d’un grand projet en situation de crise

· Aide sur la cohésion des équipes et la stratégie des alliés

· Conseil opérationnel sur l’analyse de la valeur acquise

· Assistance à la coordination des acteurs

· Animation de séances de prise de recul

· Aide sur le pilotage par les risques

· Assistance à la préparation d’un comité de pilotage

· Ateliers d’échanges de bonnes pratiques

· Développement des compétences relationnelles et du leadership pour mieux savoir créer l’adhésion et réussir le changement

· Amélioration de la dynamique de l’équipe, développement de la performance collective  de l’équipe, responsabilisation de l’équipe pour la rendre autonome, dynamisation de l’équipe et conduite du changement avec succès

Offre :

· coaching en présentiel (1jour par semaine, par quinzaine ou par mois dans les locaux du client)

· coaching à distance (par l'intermédiaire de skype, e-mail, téléphone, quelques heures par semaine ou à la demande)

· coaching commando d'équipe projet pour obtenir de meilleures performances

· coaching du soir (en fin de journée sur le lieu de travail)

· ...

