Le concept du Hérisson selon Jim Collins : 

La stratégie d’entreprise est présentée aujourd’hui comme un art particulièrement délicat. La complexité de l’environnement, une concurrence exacerbée et des innovations technologiques permanentes justifieraient le recours à des modèles compliqués ou aux dernières techniques à la mode. 

  

Paradoxalement, la stratégie suivie par les entreprises étudiées découle toujours d’un concept d’une simplicité désarmante. Leur succès réside dans leur capacité à en exploiter à fond toutes les potentialités. Il suffit d’observer Apple et son fameux iPhone. Une fois ce principe admis, tout le reste n'a été que de la mise en œuvre". 

 Jim Collins nomme ce concept stratégique fondamental : le « Concept du Hérisson », en référence à une ancienne fable grecque qui oppose le renard au hérisson. Le rusé renard n’est jamais à court d’idées nouvelles pour attaquer sa proie. Le hérisson, au contraire, n’a qu’une idée : se mettre en boule quand il est attaqué. Et à ce jeu, le hérisson gagne toujours ! Les entreprises les plus performantes ont un comportement analogue : face à un monde très complexe, elles ramènent toutes les décisions à un concept très simple. Ce qui leur permet de suivre un cap et d’en exploiter toutes les potentialités. Encore faut-il que le concept hérisson" de l’entreprise soit parfaitement choisi. Il doit en effet satisfaire trois conditions : 

  

[image: image1.jpg]La.o I'on
peut étre le
meilleur

Ce qui fait

tourner le
o Niche de
Semaniue T'accomplissement
(expérience

optimale ou flow)



1) Refléter ce que l’entreprise peut faire mieux que n’importe qui d’autre. L'équipe dirigeante doit pour cela analyser les compétences clés, la position concurrentielle et le potentiel de développement de l’entreprise. Elle doit en particulier veiller à bien faire la différence entre les domaines où l'entreprise peut obtenir des performances acceptables et ceux sur lesquels elle peut réellement être la meilleure. Ainsi, Wells Fargo a pris conscience au début des années 1980 qu’elle n’avait ni la taille ni les compétences pour devenir une des meilleures banques à l’échelle mondiale. Mais elle pouvait devenir la banque commerciale la plus rentable dans l’Ouest américain. Elle a donc revendu toutes ses activités internationales pour focaliser ses ressources sur cet unique objectif. Elle a obtenu des résultats remarquables 

  

2) Refléter ce qui génère la rentabilité de l'entreprise. Le "concept-hérisson" doit être choisi de façon à clairement montrer ce qui va permettre de gagner de l’argent. Il doit guider les efforts de chacun pour augmenter la rentabilité. La plupart des entreprises excellentes suivent d’ailleurs leurs progrès par un unique indicateur (rentabilité par client, rentabilité par employé, ..) choisi pour sa capacité à refléter le concept stratégique de base. 

  

3) Refléter les aspirations profondes des collaborateurs. Le concept stratégique doit être porteur d’un projet qui passionne tous les salariés. Cet enthousiasme ne se décrète pas : le dirigeant doit identifier ce qui peut passionner les employés de l’entreprise et leur proposer un projet en conséquence, et non les prier de partager une « passion » issue de sa seule vision. L’envie des collaborateurs de Gillette de transformer de simples rasoirs en outils de haute technologie, est pour beaucoup dans la réussite incontestable de la stratégie déployée par cette société. 

