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Question n° 1

L’entreprise 3.0: pourquoi je n'y
comprends pas grand chose?
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Disruptive innovation (chisensen)

ERERre————

C’est l'usage stratégique d'une
technologie qui la rend discontinue

Innovation Disrupted Market

- Automabiles Rall roads
CDs, DVDs Tapes
Downloadable Digital Media CDs, DVDs
Digital Photography Film Photography
Mini Computers Mainframe Computers
’ Personal Computers Mini Computers
P ARMEN I ‘ E Flat Panel TVs CRT TVs
Robotic Factories Assembly Line factories
LE CABINET DE L'INNOVATION SOCIALE JetPlanes Propeller Planes
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Question n° 2

L'entreprise 3.0: c’est quoi?
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Connexion 3.0
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Du salarié subordonné au
collaborateur connecté

71% des collaborateurs

utiliseraient 4 titre
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Question n° 3

Mon métier ne sera jamais touché
par le 3.0
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L’'exemple de |’hotellerie

% BOOKING.COM

“‘lExpe dia sncf.com

tripadvisor:

PARMENI LE

LE CABINET DE L'INNOVATION SOCIALE

jeudi 19 septembre 2013



Question n° 4

J'ai bien le temps avant de m’y
metfire...
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L’'exemple de |’hotellerie
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Question n°5

L’entreprise 3.0, c’est pour le bureau,
pas pour |'atelier
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[ atelier automobile hier et
aujourd’hui
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Question n° 6

L’entreprise 3.0, c’est une affaire de
génération. Les seniors ne peuvent
pas comprendre...
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Les Silver surfers

Quelques chiffres clés

e 10.5 millions d'internautes francais ont+ de 50 ans

e 25% des acheteurs en ligne ont plus de 50 ans (+ 37 % en 1 an)

e 64% ontdéja achetés en ligne

e 45% des + de 50 ans sont des silvers surfers

e 69% des 50+ ontun ordinateur (82% chez les 50-64 ans)

e 45% se connectent a internet au moins 1 fois / jour (56 % chez les 50-64 ans)

e 71% ontun téléphone mobile (86 % chez les 50-64 ans)

e 51% ontune box ADSL triple play (62 % chez les 50-64 ans)

e 2 seniors américains sur 3 repérent leurs achats en ligne avant d’acheter dans le commerce

Source: Institut Francais des Seniors
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Question n° 8

Le 3.0, c’est comme les réseaux
sociaux, c’est une mode qui passera
sans toucher |'outil de travail...
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Les réseaux sociaux avant les

reseaux sociaux

Premier usage du concept de «social networks:
fames, 1954, a _propos de Cile de Bremnes

(Norvége)

. La socio&ygie des réseaux sociaux a <<concqptuafisé»
a '
’k* le sujet aux Etats-Unis dés les années 60, grdce a

la théorie du yetit monde ou a la théorie des réseaux
comy[ets.
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Question n° 9

N’empéche, les réseaux sociaux ne
touchent pas |'outil de travail... C’est
un outil de «rigolo»...
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Oasis, premiere marque 3.0

LA FRASE
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Qasis Be Fruit | donnez fruit & vos envies !

A propos - Suggérer une modification
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Question n®° 10

Le 3.0, c’est un outil de marketing qui
ne touche pas le «métier» de
I’entreprise
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La customer company...

S

2
M réinventons /|'assurance et la banque SW Itc h., AXA
| e e — -

L’offre habitation des 18-29 ans Tripalio [EEETEEEEE

L'assurance qui vous couvre quand votre appart’ vous lache | _
Un dégét des eaux, un incendie, une fendire brisée et plus encore. .. Accueil Actualité Conventions Statistiques

A partir de :

39€/an

Pour les étudiants

Devis et souscription >
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Question n° 11

Le 3.0 peut-il avoir un impact positif
sur les relations sociales dans
I’entreprise?
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La tribu s’exprime
e e gl

Avec Erao,

Créez un historique de vos ressentss |

Créez un fil par sujet et indiquez
réguliérement votre état d'esprit, seul ou
& plusieurs.

Les derniéres mises a jour Les plus populaires
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Question n° 12

Avec le 3.0, les managers perdent le
pouvoir...
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Le management de |'innovation...

Systemic Approach to Innovation
Seven Interwoven Areas

Innovation Matrix

PRODUCT STRATEGY
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possible with
technology
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Question n° 13

A quoi sert un réseau social
d’entreprise?
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L’'expérience liquide

Courtage
Network

La semaine du courtier

e AVA o I— o
de financament de Is sécustd sociale, Gu se placent,

& C0 termae eat
Lire la sule ..
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= ACCUEL

TABLEAU DE BORD

Le premier réseau social créé pour le
courtiers spécialistes de la protection

Fil dacnualing
Contacta
P atres mesbres

‘o Dednements

;.-_ ANJA - Asseciation

Natiosgle des Journalates
Q¢ FAssurance

Créer on groupe

Voir tous

Mcroblog
fichien
Pages
Bogs

& Sgnets

Metire &n signet Cette page

Fil d'actualité

Partage

L Statut

& Len Fichier

Eog

140 caracttres restant

or C5G: lon chittren-cis de la Cour des Comptes

CSC: les chiffres-clés e la Cour des Comptes 2013

Petit mémo qui centralae les graphques ¢t statistigues de
rappont d¢ 1 Cowr des Comptes sur la CSC 2013

24

| ser |
25

26

POINT PRESSE MACH

Par Jactues O¢c Raudus Ny a 13

Programme cowrse au large
0 asvinze

PETIT DEJEUNER “IN" LA
LETTRE DE L'ASSURANCE
Par Jacques de Baudes Ny a 128
joun

Adresse 99 Averue des Champs
Elysées 75008 PARIS

Invitde - Danielle WASEROT,
Directirice oy POle Assurarce, La
Rarque Postale

RSVZ (5 | 1 anvinte

POINT PRESSE GEMA
Par Jacgues O¢ Raudus Ny a 72

Adresse CEMA 8 Ryue de Saire-
Peenbourg - 75008 Paris

jeudi 19 septembre 2013



Question n° 14

A quoi ressemblera le travail de
demain?
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Dans la téte des innovateurs
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Question n® 15

A quoi ressemblera le DRH de
demain?
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DRH ou social manager?
DD |

Communication
interne
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