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Au fond, c'est quoi un manager
La manager aptitude

	Deux qualités s'imposent dans le management : le sens de la décision et le sens de l'écoute. Mais ces seules qualités ne suffisent pas. (septembre 2003)
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En langage objets
Fini le manager des années 80, dopé à la combativité et à la soif de réussir. Fini le manager, le doigt sur la couture, qui exécute les ordres hiérarchiques. Désormais, le manager est un spécialiste affûté, un technicien de haut vol. Parmi ses qualités, il doit avoir le sens de la décision (qualité première avec une note de 4,23 sur 5 dans notre enquête), de l'anticipation (3,91), de la vision (3,85) et de l'organisation (3,83).
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Mais attention, le manager est aussi un technicien de terrain. Ce terrain est celui des ressources humaines : on attend de lui qu'il ait le sens de l'équipe (4,08 sur 5) et le sens de la délégation (3,85). Vu sous l'angle de l'aptitude, le manager se transforme même en gourou moderne, capable de cumuler le sens de l'écoute (4,16 sur 5), la confiance en soi (3,77), le charisme (3,60) et la rapidité d'action (3,59).



Les qualités les plus importantes d’un manager
Note de 1 (peu important) à 5 (très important)
Le sens de la décision 

  4,23 
Le sens de l’équipe 

  4,08 
Le sens de l’anticipation 

  3,91 
Le sens de la délégation 

  3,85 
Le sens de la vision 

  3,85 
Le sens de l’organisation 

  3,83 
Le sens de la combativité 

  3,49 
Le sens de la hiérarchie 

  2,74 
On notera que les fortes notes obtenues sur la plupart des critères proposés (à chaque fois, plus de 3,5 sur 5 pour les cinq premiers critères) soulignent le caractère polyvalent du nouveau manager. Aucune qualité, aucune aptitude ne s'impose largement en tête. Le manager idéal doit savoir cumuler les mérites.

Les aptitudes fondamentales d’un manager
Note de 1 (peu important) à 5 (très important)
L'écoute 

  4,16 
La confiance en soi 

  3,77 
Le charisme 

  3,60 
La rapidité d'action 

  3,59 
La capacité de travail 

  3,56 
Le calme 

  3,42 
L'expérience 

  3,34 
La mémoire 

  3,24 
  


.
**

. Au fond, c'est quoi un manager
En langage objets Rapporté à un objet, le rôle d'un manager se compare à un aiguillage. Il peut être aussi une lampe ou une échelle. (septembre 2003)   
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Un compromis permanent 
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La manager aptitude 
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Le poids de l'expérience 




Petit clin d'oeil pour cette question proposée aux lecteurs du Journal du Management : comparer le rôle d'un manager à un objet. En tout, dix objets différents, dignes d'un inventaire à la Prévert, étaient proposés au choix, chacun d'entre eux ayant une valeur symbolique évidente quant à la raison d'être du manager.
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Parmi eux, l'aiguillage s'impose largement en tête en recueillant 52,2 % des suffrages. Cette fonction de "guide" et de "pilotage", traduite par l'aiguillage, se retrouve également dans la lampe (davantage "lumineuse" il est vrai) qui obtient un score de 24,9 %. Un dernier objet dépasse le seuil des 10 % : il s'agit de l'échelle. Plus question ici d'orientation, mais d'ascension.


	Si vous compariez le rôle d’un manager à un objet, cet objet serait... 
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	  52,2 % 
UN AIGUILLAGE 
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	  24,9 %

UNE LAMPE 
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	 11,7 %

UNE ÉCHELLE
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4,1 %

UN HAUT PARLEUR
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2,9 %

UN STYLO
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2,1 %

UN CHRONOMÈTRE
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2,1 %

AUTRES (un marteau, un attaché-case, un hygiaphone, une pierre) 
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En dehors de la liste pré-établie, on notera que parmi les objets cités spontanément par les lecteurs, trois d'entre eux s'imposent par leur popularité. Il s'agit, dans l'ordre, de la boussole, du phare et de la locomotive. De l'aiguillage à la locomotive, il n'y a qu'un pas.
	A vos yeux, être manager c’est avant tout… 
Une seule réponse possible

	Etre responsable d’un projet, d’un service 
	  47,5 %


	Répercuter les orientations stratégiques 
	  26,5 % 


	Lancer des initiatives 
	  23,5 %


	Gérer sa carrière 
	 

1,3 %


	Avoir du pouvoir 
	 

1,2 %




Il est intéressant de comparer ces résultats en "langage objets" à la mission principale attribuée aux managers. Pour 47,5 % des lecteurs du Journal du Management, être manager c'est avant tout piloter un projet ou un service. Deux autres fonctions, nettement en retrait de la première, s'imposent dans la mission du manager : répercuter les orientations stratégiques (26,5 %) et lancer des initiatives (23,5 %). Finalement, l'aiguillage, la lampe et l'échelle sont des caricatures plus vraies que nature.
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