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(CE Dl AU PROGRAMME CE MATIN

S

- Définir ce gu’est la gestion de la
connaissance.

- Regarder ensemble la place

guleccupe la connaissance en ce
~début de 21ieme siecle.

= Quels sont nos défis en matiere de
gestion de la connaissance en projet.




La gestion des connaissances

-
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(CE Dl LA CONNAISSANCE

3.- La connaissance

est la capacité

d’agir dans une

situation donnée a

I’aide des

meilleures Sagesse
pratiques connues.

’ Connaissance

1.- Une donnée - .
est primaire, LLLCAUILEHLL

hors contexte et \
- Donnée

 lien avec
d’autres
données.

4.- La sagesse est la
capacité de tirer partie
des expériences et
d’identifier une
nouvelle facon d’agir
dans un contexte
nouveau, sans modele
préalable.

— 2.-Une

information est
le fruit d’un
croisement de
donnees.
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(CE Dl UNE DEFINITION

La gestion de la connaissance vise

spécifiguement a mettre en place des processus,

des outils et surtout une culture favorisant

I’utilisation optimale des connaissances

-
existantes pour créer la valeur d’aujourd’hul,
ainsi que la creation des connaissances.appelees

a génerer la valeur de demain.




La place de la connaissance

en.ce debut de 21ieme siecle
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(CE Dl UN PRINCIPE DE BASE

Toute organisation doit optimiser
I’utilisation de son capital en vue de generer

une plus-value de celui-cl.

Industrie manufacturiere Industrie des services

- | ntellectudle Physique

' Financier

| ntellectuelle
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UN CONSTAT

Knowledge has become the most important factor in
economic life. It is the chief ingredient of what we

buy
WoOor

and sell, 1t i1s the raw material with which we
K. Intellectual capital - not natural resources,
1inery, or even financial capital — has become

ne one indispensable asset of corporations.

Tom Stewart, editor of Fortune



@ Dl L'IMPORTANCE DE LA CONNAISSANCE POUR L'ENTREPRISE

La valeur réside de moins en moins dans les
Installations physiques elles-mémes et de plus en
plus dans la capacité a les assembler, les utiliser et
les renouveler.

Capacite unique / forte valeur

Valeur du capital
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Vitesse du changement / dynamisme de la compétition
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(CE Dl NOTRE VISION

Cette capacite a assembler,
ajuster et modifier les

ressourees d’une organisation
Sé trouve dans les projets de
I’organisation.
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@ Dl NOTRE VISION

Un projet est une occasion
unique pour développer une

plate-forme de partage et de
creation de la connaissance.




La gestion de projet
constitue donc une capacite

stratégique de grande valeur
pour I’entreprise de demain.




Mais ¢ca, on le sait deja !




Quelle est I'importance de

la_ gestion des connaissances
" dans nos projets ?
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(CE Dl LA GESTION DES CONNAISSANCES DANS NOS PROJETS

Pourquol ?

- Pour reduire les risques par |l'utilisation
maximale des connaissances existantes
(mémoire de projets).

-
- Pour maximiser le rendement des equipes

par la gestion dynamigue des
connaissances.




e premier défi:

m@dmiser les connaissances
- déja existantes




(CE Dl L'UTILISATION MAXIMALE DES CONNAISSANCES EXISTANTES

S

- Un nouveau projet n’est ni le premier, ni le
dernier, ni le seul projet de notre
organisation.

- Un projet realisé dans notre organisation a

fort prebablement deja éte fait quelque part
“dans une autre organisation.

-

- Plusieurs de nos ressources ont participe a
plusieurs projets dans le passe.
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(CE Dl L'UTILISATION MAXIMALE DES CONNAISSANCES EXISTANTES

Pour reduire les risques de nos projets, prenons
donc le temps de repérer cette connaissance.

e Reperons les connaissances a travers notre organisation

— Projets passes ayant des similarités.
g~ Ressources ayant participe a de tels projets.

= A I’extérieur de notre organisation

— Des chefs de projets ayant deja réalisé de tels
projets (ex. membres du PMI).

— Des organisations similaires a la notre
(benchmarking, articles, rencontres lors de
conferences, etc.).
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(CE Dl L'UTILISATION MAXIMALE DES CONNAISSANCES EXISTANTES

Les outils connus de gestion des connaissances
peuvent permettre a notre organisation d’integrer
efficacement ces pratiques.

-Fiches projets accessibles par intranet
-Description du projet

-N?m de chef de projet et des membres
-Resume des lecons apprises
" -Lien avec la documentation de projet

-Fiches ressources accessibles par intranet
-Nlom des ressources
-Competences
-Expeériences (dans I’'entreprise et dans d’autres vies)
-Integrer les ressources internes et experts externes
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(CE Dl L'UTILISATION MAXIMALE DES CONNAISSANCES EXISTANTES

S

Un projet n’est pas une ile!

La connaissance genéeree par les autres
projets de I’organisation constitue un

> instrument essentiel pour tout projet
d’entreprise!




e deuxieme defi :

wGeérer la dynamique des
connaissances au Sein de nos projets
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(CE Dl GERER LA DYNAMIQUE DES CONNAISSANCES

S

Les projets, par leur nature,
Impliguent non seulement
plusieurs ressources mais aussi

- . /
. plusieurs competences.
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(CE Dl GERER LA DYNAMIQUE DES CONNAISSANCES

S

Les ressources en projet :

- Ont des formations et des competences
différentes.

- Proviennent de différents secteurs de
I’organisation.

- Définissent souvent leur valeur par leur
“competences/connaissances.

- Ont des supérieurs hiérarchigues souvent
differents.

- Ont des objectifs de carriere differents.
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(CE Dl GERER LA DYNAMIQUE DES CONNAISSANCES

S

Le défi du
gestionnaire de projet :

Permettre aux differentes competences

gré%ntes de donner leur fruit, au-dela de
toute attente.
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(CE Dl GERER LA DYNAMIQUE DES CONNAISSANCES

S

Pourqguol c’est important

- Les projets sont de plus en plus multi-
fonctions.
- Les projets sont de plus en plus multi-

organisations.
- fe; cerveaux impligues ont des visions
difféerentes et des caracteres forts.
- Les révolutions créeent la valeur, les
évolutions la conservent.




(CE Dl GERER LA DYNAMIQUE DES CONNAISSANCES

e ————————

Les moyens

En déebut de projet, faire prendre conscience a I’equipe de
la dynamique des connaissances au sein du groupe.

Repérer les divergences de visions en cours de discussion
et en faire prendre conscience a I’equipe.

Creéer une atmosphere d’innovation :
-Eliminer les barriéres.
- «Challenger les paradigmes.
-Lancer des défis d’innovation.
Mettre le projet en perspective avec les gestionnaires
fonctionnels des membres d’équipe.

Reperer les victoires (dans le present projet ou dans un
autre projet) et les mettre en perspective.
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(CE Dl GERER LA DYNAMIQUE DES CONNAISSANCES

Ecueils a éviter

- Nommer un chef de projet avec un vision arrétée
(souvent retrouvée chez les chefs experts contenu).

- Demander a I’equipe d’implanter une solution plutot
gue de resoudre un probleme.

- Mettre des membres d’équipes entre I’arbre et I’écorce
(tne solution novatrice et une vision différente de son
gestionnaire fonctionnel).

= Amener les guerres de clan dans les projets.

- Valoriser certaines competences ou fonctions par
rapport a d’autres.
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(CE Dl GERER LA DYNAMIQUE DES CONNAISSANCES

Le chef de projet au cceur de la solution

- Sa qualité premiere : géerer les étres humains.

- Son défi : cerner les freins a I'innovation et mettre en
valeur le choc des idées.

- Ses moyens :
- Repérer les indices d’innovation ou de préeservation
de territoires.
= Creer une vision commune au sein du groupe.
- Valoriser publiguement les solutions développées et
ses Instigateurs.
- Favoriser la valorisation des approches nouvelles par
la haute direction.
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@ Dl LES ELEMENTS CLE QUE NOUS DEVONS RETENIR

S

- Aujourd’hul, les connaissances ont plus
d’'importance gue le capital physique.

- Tirons partie de notre histoire en projet.

- Le wvmal defi du gestionnaire de projet réside plus
dans la gestion du choc des connaissances que
dans I'utilisation d’outils de gestion.




Devenons des jardiniers des
connaissances et

Faisons-les fleurir dans
. nos projets!




Questions, reponses et-échanges

-
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(CE Dl CAMPAGNE DE PUBLICITE EN COURS DANS LES AFFAIRES ET LA PRESSE

S

D’accord |

Il'y a mille fagons d 'aborder vos projets. Commencons par le début. Appelez-nous.

A I’o@de VoS succes, CCDI, les conselllers spécialisés dans I'art de maitriser les projets.

-

Depuis 19891 Montréal : 514.389.8072 Québec : 418.650.0620 richard@ccdi.ca




