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	Le knowledge management

 

[image: image1]  Piste de définition

« Le knowledge management est un ensemble de pratiques qui incluent l'identification, la collecte, la diffusion du capital immatériel d'une organisation, la génération de nouvelles connaissances, la mise à disposition d'une quantité gigantesque d'informations, le partage des meilleures pratiques, la mise en œuvre de stratégies d'organisation et de technologies qui supporte le tout » Erwan Esnault, consultant « KNOWINGS ».
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· Transformer les informations en connaissances puis en savoir-faire par le filtre des centres d'intérêt et le réseau de partage,

· Préserver et valoriser le capital intellectuel,

· Mobiliser l'intelligence collective de l'entreprise face à des événements imprévisibles,

· Créer et animer des espaces communautaires intra ou inter entreprises, réseaux...

· Partager de l'information et des savoir-faire,

· Diffuser une information sélective à haute valeur ajoutée.

· Trouver des compétences, des partenaires, générer des contacts...

· Transformer les collaborateurs en générateur de contenu et de connaissances,

· Afficher un contenu personnalisé (profiling).

· Diffuser automatiquement tout nouveau contenu selon les centres d'intérêts.

· Proposer des sites Internet-Intranet-Extranet « vivants »

· Générer un trafic récurrent sur les sites de l'entreprise.
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Pour transformer ses principaux enjeux... 

· De la réalisation d'une Veille stratégique efficace et utile,

· D'une capitalisation de l'expérience,

· Du développement et de la mobilisation des compétences des collaborateurs,

· Du partage des connaissances de chacun,

· De la diffusion des meilleures pratiques,

· De l'animation de communautés d'intérêts (équipes transversales, clients, réseaux...),

De l'anticipation des nouvelles attentes des clients ...en démarches opérationnelles, rapides, à haut niveau de performance, l'entreprise du 3ème Millénaire doit développer simultanément les 3 approches suivantes : 

· L'Organisation,

· La Technologie,

· Le Management des Equipes.

L'approche de l'organisation concerne notamment la volonté du Top Management, les objectifs et les moyens déployés dans le cadre d'une stratégie de « Knowledge Management » au sein de l'entreprise.

L'approche Technologique regroupe la plate-forme technologique (progiciel) permettant d'automatiser les processus de : 

· Capitalisation des connaissances (bases de communautés et bases de connaissances...),

· Diffusion et propagation ciblée (« profiling ») des connaissances.

L'approche de Management des équipes consiste à stimuler (accompagnement et entraînement) et valoriser (récompenses) les nouveaux comportements (capitalisation, partage...) du « Knoweldge Management ». C'est concernant cette approche essentielle et bien souvent délaissée que nous vous proposons notre projet commun « e-SteamGenerator ».

Retour à la rubrique Notre Service R & D 
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**

http://www.knowings.com/knowings/offre.nsf/EXMHP?ReadForm
La connaissance, actif stratégique 

Désormais, la première richesse d'une entreprise ou d'une organisation, c'est la somme des connaissances qu'elle peut réunir et faire vivre.
En effet, la performance d'une entreprise repose de plus en plus sur la capacité à : 
· Assurer une veille sur ses marchés et anticiper 
· Innover dans ses produits, ses méthodes ou son organisation 
· Détecter, capitaliser et déployer rapidement les meilleures pratiques à l'échelle de l'entreprise 
· Mobiliser les réseaux de compétences de l'entreprise (collaborateurs, communautés métier, réseaux d'experts, groupements professionnels, partenaires…)
C'est certain l'avenir appartient aux entreprises et organisations qui comprennent dès aujourd'hui que les connaissances et les réseaux de compétences sont de véritables actifs stratégiques et qu'il faut les développer. Tout va aller très vite, si vite que les organisations traditionnelles de collecte et de diffusion de l'information vont être irrémédiablement dépassées.

	Knowings Consulting propose des prestations de conseil pour aider ses clients à maîtriser toutes les dimensions de leurs projets KM / e-collaboration (stratégie, organisation, processus métier, management, culture interne…) et à en réussir toutes étapes.
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	> Analyse des besoins et diagnostic des enjeux KM
> Définition des spécifications techniques et fonctionnelles
> Cartographie des connaissances et extraction des savoirs d’experts
> Elaboration de stratégies KM / e-collaboration
> Conception d’applications KM / e-collaboratives
> Paramétrage et déploiement d’applications 
> Organisation et management de projet
> Conception et mise en place d’organisation KM
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	Ces missions de conseil peuvent être réalisées par nos consultants et par les équipes spécialisées de nos partenaires consultants et intégrateurs. En combinant l’ensemble de ces expertises et de ces expériences, Knowings apporte une réponse « sur mesure » et à haute valeur ajoutée aux défis de chaque projet.


Du stockage au partage 

Notre société de l'information impose aux entreprises une révolution stratégique et culturelle : passer d'une culture du pouvoir par la connaissance capitalisée, stockée à une culture du partage de la connaissance. Le pouvoir repose désormais sur la maîtrise des flux de connaissances, c'est-à-dire sur la capacité à acquérir, développer, diffuser et exploiter les connaissances et sur la capacité à fédérer les réseaux de compétences et mobiliser les communautés de pratiques.

Ainsi, l'entreprise doit structurer ses réseaux et organiser ses processus de collecte et d'exploitation des connaissances.
C'est le principe de l'information pertinente diffusée au bon moment et au bon acteur qui permet de transformer une simple donnée en action, et de créer ainsi de la valeur. 

Les solutions Knowings contribuent à organiser et à dynamiser les réseaux d'échange et les processus de partage des connaissances au sein de l'entreprise et dans son environnement
L'ère des réseaux 

Le réseau est une forme d'organisation très souple, interactive, évolutive et transversale. Devenue bien plus efficace grâce aux nouvelles technologies, le réseau s'impose comme le mode de fonctionnement dominant de la « société de l'information ». 
Au sein des entreprises, entre entreprises ou à l'échelle d'organisations professionnelles, le fonctionnement en réseau vise à créer, animer et développer de véritables communautés interactives au sein desquelles les membres accèdent à des informations et des services ciblés, échangent leurs connaissances et leurs compétences et coopèrent au service d'intérêts communs. 
Pour servir ces communautés, les solutions Knowings permettent de créer sur Intranet, Extranet, ou Internet des portails collaboratifs communautaires sur mesure et évolutifs.
	Avec Knowledge Manager, Knowings propose une solution complète de management des connaissances et de e-collaboration pour les entreprises et les communautés professionnelles.

La solution Knowings contribue à l’efficacité des entreprises et des communautés professionnelles, en mettant à leur disposition des moyens performants pour : 
· Partager et diffuser les connaissances 
· Capitaliser et transmettre l’expérience
· Optimiser l’efficacité et la productivité de leurs processus opérationnels
· Coopérer à distance et dans des temps asynchrones
· Croiser les compétences
· Dynamiser les coopérations


	Autour d'un portail collaboratif, la solution Knowings Knowledge Manager permet à chaque collaborateur d'accéder à l'ensemble des bases de connaissances, des forums et des bourses d'échanges de ses communautés (équipe, entreprise, réseaux…). Knowledge Manager organise également la qualification et la circulation des connaissances en fonction du profil de chaque individu (workflows paramétrables) et personnalise les accès de chaque collaborateur en fonction de ses rôles (lecteur, auteur, expert…), de sa langue (multilinguisme), de ses responsabilités, de ses centres d'intérêt et de ses compétences. Enfin de puissants moteurs de recherche facilitent l'accès à l'information pertinente.
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