INTITULE DE L'EXERCICE : « 6 MANAGERS EN UN »

Auteur de l'exercice : Pascal Legrand
· OBJECTIF DE L'EXERCICE

Expérimenter le management individualisé

Composantes de la Process Com : les styles de management, les canaux, les zones de perception, la position ++.

· TAILLE DU GROUPE

De 6 à 12 participants

· DEROULEMENT DE L'EXERCICE

Les participants sont invités à conduire un entretien de recadrage avec un collaborateur direct.

Le problème à régler : vous avez demandé à votre collaborateur d’envoyer une proposition commerciale à l’un de vos meilleurs clients . Ce dossier devait partir impérativement hier soir. Votre collaborateur s’était engagé à faire ce travail dans les délais. Or, vous arrivez au bureau ce matin et vous constatez que le courrier est encore sur le bureau de votre collaborateur … Vous décidez d’avoir un entretien avec celui-ci pour connaître les raisons du retard d’envoi et trouver une solution immédiate.

L’entretien est à décliner de 6 façons différentes, selon qu’il s’agisse d’un collaborateur de base et de phase Empathique, Travaillomane, etc…

Créer des binômes et demander à l’un des participants d’être le manager et à l’autre, le collaborateur. Le collaborateur jouera de préférence son type et ce, afin d’évaluer si l’entretien lui convient.

Temps de préparation : 10’

Durée de l’entretien : 5’ filmées en vidéo + 10’ de débriefing/séquence 

Nota : cet exercice peut se dérouler l’après-midi du 1er jour de la formation.

· DUREE DE L'EXERCICE

1h45 à 2 heures

· RESULTATS

Concrétisation de la théorie sur les 6 styles de management.

Prise de conscience du style le plus aisé et du style le moins facile, et corrélation avec les résultats de la composante n°1 de l’IDP.

Expérimentation des canaux et des zones de perception.

Réutilisation de la vidéo pour commentaire de la matrice d’identification.

