
�

�

� �

���������	
����	�
	������
����	��
	������

���� 	�	��� ������������	
���
�

�
�

�
�

�� � � � ����
�
�
������
������

�

����
����
���������� ����
�

��� �����	
�	��	���������	�����
�

��� ��
�������	�����	�����
�

��� ��������������	�������
	���	�����	����
�

��� ����	��	��	��	�����	����
�

��� ��������	�	������
������
�
�

 �� !������ �
�

"�� ����	��#�
������
�
�

$�� %#�
�	�&��	��	���#	
��	'���	�
�

(�� )
�����	�����	�'	�&����
�	�
�

�

����!	���	
�����	�
	�����
�

����������	����
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��"�#�	����
�

��������$�
�����%��	���	������$$���	����



�

�

� �

������
������
�

%�� '���	
�	� �����	� �*����+��������
� �	�� ���	���� �� '���� �,-	���&� �*�''����	�� �	�
�	�����#����������
�	���	�����.���	�����	������
���#	
��	'���	�����	���������'�����,-	���&�
�	��	
��,����	�������	���-	���	����
��	�������'������'	
��/��*����+��������
�����	�&���
���
�
���
���	������
���
���
������
	��0�
��,�	��	����.�	��	��������	���&&��	
���
�
���	� �*�
���	��	� /� �*�
��������
� �	�� ���	���� ��
�� �	� ��
��	�	
�� ��
����� �	�
�*	
��	'���	�	����.
	���
��/�'���	���	��	����������*	
�	�,�	��	�����	����1�	��	�
	�
'���	
��'���'	��	���	��*����+��������
��*�
����	���	
�'��������	��2��
	�����	������	�
	���/����	��'������'�
��	�/��	��	���������
��
�
%��������	��*��������
��	�������������	���
��	�	
���	�����	����	�����������	�/�
�	��	�����	����''�����	���
���	����.�	���34 �	��'	�����
�����	���
����'���	
��/�
�	���+�����
�
%�������	��#����+��������
��	�����	�����������	����
-��
�	�	
���	����������	��#����+
��������
��	����������������	���,�	��,�	���	��#�''�	
�
�	���-/���	��''�	�'���
��%� ���
�	5� ����� '	��	���	� �#�������� 	�� �#�''��&�
���� �	�� ��	����
�� '����
�� ���� �	��
���	�����	��������'	��2����	�����	�'��������
�����	��*�''�	
������	5����	�����	�
���'��	
�	�5������
�������	�'������	��
�

�

�

�

����
����
���������� ����
�

�

&�� ���������������	�������	
��
�

����� %	�� �	�,�	�� �	�� ���	���� 
	� ��
�� '��� ����� �	� &�6�
� &���	��	5�
�����������	����&�
����

	��	��

�
����� %�� '������'����
� ���� ���	���� �	'��	� ���� �
� 	
���	�	
�� '	���

	��

���
����	��
�
����� %	�� �	�,�	�� �	�� ���	���� '�����	
�� �
� 7��,-	�� �����
�8� &������	���

9'��-	�5��������	������
	5������
	��	����'��	
�	�: ;�������
�����	��	�
'��
���	���'�����	������
��	�����	�����

�
����� %	�� ���	���� ��
�� ���
�	������ /� �*����
������
� &���	��	�� )��� 
	� ��
�� '���

�
���������
���*����
������	�7��&&���	��8�	���	������.�	��	���
��<�	������	���
	����''������	��������
����	��	�����	��*����
������
�7��&&���	��	�8��

�
����� %	�����	�����
���
	�&���	�����
���	���
���	���,-	���&����*�����	���

	
��

	��
	���
��'����������/��
����	��	�&�
����

	�	
��'�����	���
��	��
��'�����	��*	�����	����



�

�

� �

'�� #��	��������������	
��
�
����� =���� �*����
������
5� �	�� ���	���� &������	
�� �*���	�
�	� �	�� �,-	���&��

����������	���
�
����� %	�� ���	���� ��
���,�	
�� ��� ��	��''	�	
�� 	�� /� �#�''�	
������	� �	�

������	��	��'���	�����
��	�����	������������	���&��
�
����� %	���	�,�	���	�����	��������	
��	
��	�	����	���	�����
���
�	�+'	���

	��	��

	��'�����	
���
	�������	������
	��
�
����� %#�''���	
�
�	� /� �
� ��� '����	���� ���	���� 	��� �
	� �����	� �	�

��	��''	�	
��'	���

	��	��'��&	����

	��'�����	�����	�,�	���
�
����� %	�� ���	���� &������	
�� 	�� �����'��
	
�� �	� ���
�	�	
�� '���� �	��

����	����
���*	
��	'���	��
�

�

(�� )	�	���������
���*
� 	�������������	
��
�

����� )��	����	��
���������*��	����	�	���#���	���,�������	��*�
&�������
����'����
���
��
��,�	���
���
	���,��
�	���
����	��

�
����� %	���	��''	�	
��	�������&&����
��	����

�����
�	��&�
���#�,-	���#�
	�

�''����	������������	�����	�
��	�����	����	����
���������	�����	
��

��	�����	��9�
����	���5�&��������	���5�������;��

�
����� %	� ��	��''	�	
�� �	�� ���'��	
�	�� �
�����	��	�� ��
�� �	� ����	� ���

���	���	����	�����	�'�
��,�������	������	�	�'�����	��'����	
����'�	�
�

�	��	�	
��'����	���
��	����
���	�����	��	��*	
��	��	
��*��������
�

�
����� %	�����.�	��*��������
��	��'	�&����
�	��	���	��	��

�����
�	�'�	
��

	
����'�	��	��������	�'�����	���	�������	���	�&���	�������	���*�
&�������
�
��
���	�����	��	��	�����	�����

�
����� %*	�'���	
�	��*�
����	����	����	�������	�&��������	����	����
�	�	
��

	���'���	�	
����'�	���
���	������.�	���*��������
��	��'	�&����
�	��	��
�	��	����
��	�������.�	���

�
�� �� %�� ��,������ �
�	�
	� ������'����	� 	�� &�
����

	��	� &���� '����	� �	� ���

������	��*	
��	'���	��	���	��������&&������	���	��''	���	������
�	��	��
�*��������	�	
���	�����'��	
�	���

�
��"�� %	� ����	� �	� ��
��	�	
�� �''������ ��
�� �*	
��	'���	� 	�� �	���� '��������

��
���	�����	������
��	
������	
�	�
�
��$�� %	���	�,�	���	�����	�����	�'	��	
���	����	����	���.��	��������	���	�

�*	
��	'���	��



�

�

� �

+�� ),�������������������	
��
�

���� %	�����	����	
�	����	
�	���
����'�,�	���	��*���'�	��������
	�	
���	��
���� ���
�	�	
��5� 	�� 
�����	
�� �	� �	� �	���	� 7	
� 	���	��	8� ������	�

��	�����	��

�
����� %	�� �
����	���� �	� ���	���� �	��

����	
�� �	�� ����	�� �*�������
� �	��

���	���� 	�� �	�� ��
����	
�� 	
� �����	
�	� �	�� �	��� &�
������
�*�''�	
������	�����	�'��������
��

�
���� %	�� ���	���� ��	
�� 7���	�8� �	���� '�����	�� �*�
� ����	� /� �
� ����	5�


�����	
��������
�����
��	��������������/��*�����
���
��.�	��
�
���� %	� '���	&	����	� �	�� ���	���� 	�����
��� 	��� ������,���2� ��� �� �� �
	� 7,�

	8�

��'�������
��	��
��	������	���*�������
��
�

�

-�� ���
��
���������	���	�����
�

����� %#����
������
�	���&����	��	��'	���	�
�	���������������	��	��'	���	�
����	��	��'��'��	�������	�'��-	�����
�	��	���

�
����� %	�� ��&&��	
�	�� 	
������ �	� �*	
��	'���	� ����
�	
�� ������.�	�	
�� �	��

�
&�������
�� 	�� �	� ,�

	�� '������	�� /� ���	��� �	�� ���	���� ���
�	��	��
&���	�������
&���	�����

�
����� %	���	��''	�	
���	�����	����	�������	
��'������>��	����
�?�
����	�

'���������	�/����'������
��	��	������	�������
	��	��&�
�
��.�	���
�

���� %�� >��	����
� ?�
����	� � '�	
�� ���
� �	� '���	�	�� ��� ��
���,����
� �	��
���	���� �
&���	��� 	�� �����
������ �	� '������	� /� �*�''�	
������	�
����
������

	�5�	
�'��������	����
���	���'������
���	��	������������
��

�
���� @
	���������	�9�'�
���;��#�����'��
	�	
��	���#	
������	�	
��/����

�������
�	�������	��''	�	
���	����	����	����	����
�	����	������	�
���
�	�	
������	��#	
��	'���	���

�

�

.�� � 
�����
�

 ���� %	�� �
����	���� �	� ���	���� ���'��	
�� �*�
� ����	� '������	� ��� �	�
�����������	�� �	��� '	��	���
�� �	� ��
����	� �	��� ���	��� /� ���	��� �	��
��&&��	
�	��'���	���	��	��*�
����	���2��������
�	����������	5���&�
����
�
�	��	���������
�	����	����'������	�5�&�
����

	�	
��	������
������
����
���	��5�'��'������
�	���
������
��	�����
��
�5������	���	��
�	5��������
�
������	����

�
 ���� %	�� ���	���� ���'��	
�� �*������� �	� �����
������
� 	�� �	� '�����	�

�*�
&�������
��������	���	��
�����	���	��*�
&�������
�9�
���
	�5�A��B&��A5�
&�����5�	���;�'	��	���
���	�&������	���	���&�
����

	�	
��



�

�

� �

 ��� %	����������	�B
�A�	��	+��
��	�	
��9�	����
��	������

�����
�	;��
��
���� ��	��''��� ��
�� �*	
��	'���	5� 	�� ��
�� ��������� '��� �	�� ���	���� 9'���
	�	�'�	5�,��	��	���

�	��'������	�5�������	��	���������
��	��	��	�5�
: ;�

�
 ���� %*	
��	'���	� ���'��	� �*�
� ��,�	��� �	� ,���� ��� �*�
� ���'�����&� ����
����

'	��	���
���	��	���	���*��
�	�	
���	����&&��	
������	���5�������,�	
�
	
��	��	��	�'���	�������*	
��	��	��	������������,�	
���

�

�

/�� ��,�����	��� 	������
�

"���� %	���
����	�����	����	�����
���	�����'��	
�	���''��'���	��9��'�������
�	�����

	��	�5��	��	����'5���'�������/����	���	���������	���
&��
�	�	���	�
��
������������	�
�������	��;�

�
"���� %	���
����	�����	��	
��
��	
��'��������	�	
��'�����	������
�	������

�	��� ����	�� �*�
����	��� 	�� &���	� '����	��	�� �	���� ���'��	
�	�� ���� �	��
���	���5�	���	6��	
���
	��	
��,��������
5����	��
	�&�������
5��'���&���	�
/������
����	��	����	����

�
"���� %	�� �	�,�	�� �	� ���	���� �	6��	
�� �
	� �	
��,��������
� /� ��� 
����
� �	�

���	������'������'	
��/��	���	
��
��	���������
���	�&�
����

	�	
��	
�
���	���

�

�

0�� "������1	���	�����������$�����
�

$���� %	� ��
��	�	
�� ��� ����	�� 	�� ���� 
�	���� �
�	��������	�� �� �
	�
�������	�'�����	�	�������	
���	�&�
����

	�	
���	�����	�����

�
$���� )��������
	���	�	
��	��*���������	�����	����	�������������	5��	���,-	���&��	��

�	��'������	��������	��*	
��	'���	��
�
$���� %	�� ���	���� ��
�� ���������� �	�� �	�� 	
������ &�
����

	��	�� �	� &�6�
� /�

'������	��
�	&&	���	��	
&���	�	
������	���
�
$���� %	�� ����.�	�� �	� �	��

�����
�	� CD� 	
������	
�� �	�� �	�'�
��,�	�� /�

'������'	��	��/���
���,�	��/��*���������	�����	�����
�

�

2�� �����	��
������$��1��� 	����
�

(���� %	�� ���	���� ��� ��
���� � '������	
�� �	�� ���	
�����
�� ���
�	�����
�����
�� ���� �	� �������	
�� 	
� '��-	��� ��
�� �#����
������
5�
�	����
�� ���	���� ����
��� '��������
� ���
�� �E�	� 	
� �����	� �	� ���
��
����	��	��	��'��-	���

�
(���� %	�� ���	���� ���'��	
�� �#�
�����	���� �	� �	���	� �	� �*�''�	
�
�	� ��*����

'	��	��	
��	�F����	�������
����#�����	��	
��	
�G ��	��



�

�

� �

(���� %	�����	������
���
�	��	����	�'��'������
��	��
��	��	�����	����#����
'��'��	
���

�
(���� %	� '����.��	����	���'����	�����	�������
�
�	����	������������������

��'���	��������	���	������
����	
����
�
(���� ���%	�� �	�,�	�� �	�� ���	���� '������'	
�� /� �	�� ��
�&	������
��

	��	�
	�F�
�	�
	��'����'���	
�	���	�������������,�	
����
�
(���� %	�����	�����
�	�
	����
��'����
����	����'��&����'����	�����	����	��	�
	��

�����	���'������'	
���	����
���	��	�����	�,�	���
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�

�

� �

����� ��*��������	�
	�����
�

%*��������
��*�''����	�	
���
�����/��*	
��	'���	���
��������,�������H���	&���5���
��
�	������'	���	����	�	
�����	
��������5����	���'����,�	��*�''����	���*����+��������
�/�
�
	�	
������'������

	��	5���
������	���	��0�	��	�-������*�
	��	����	�����
���	��
�
%*���	��	��������,�	��
	�
��	�/������	����������.�	�	
����,�
�
���	���	�������	
���
����
���2�
�;� �	��	�����*	��	��	
�	��	������������
�;� �	��	�����	�	
����������	��*��''����	��
=�������&����������	

	������������	��	��
��	��'������'���	�	��'�����*	
�	�,�	��
�

�������	� 
��	� �����	�	���

I
	�������	������
����	����-����	� JK�
=	���	����	�	
�G ��	�
	&&	���	�

3�	���	��'�	�	���*�''����	�������	��	���	�����.�	��

&�
�����������'��	
���
��
��-	��/�	���	
��������

	���
3�	���	�������
	���*�
��������
���
���	�
&�
����

	�	
��
��������

���K�

I''������/��
�������

	
���
����'��	
��	�����
�*�
���
���.�	�������	��
�����
	��	�����������
'	���
	
����

=�	�	���*�''����	�������������	��	�������	��	���	�

����.�	��&�
�����������'��	
���
��
��-	��/�	���	
�������	��	
��	�������
�	�
	��*	&&��������
�	��*���������
)
��������
����&�
����

	�	
��
������	��'��
�&������
�
,�	
����,��	���

�J�K�

I''������/�����������

	
���
����'��	
��	�����
�*�
���
���.�	�������	��
�����
	��	�����������
'	���
	
����

=�	�	���
�&	��	��*�''����	�������������	��	�������	��	��
�	�����.�	��&�
�����������'��	
���
��

=�	�	���
�&	��	��	�'	�&	����

	�	
��	���*	&&��������
��������	�'����	�,������*	���	
��������	����
L�

	��
��������
��	��*�''����	���
���	�&�
����

	�	
��

������	�����'��
�&������
��

"��K�

I''������/�������������
	
���
����'��	
��	�����

�*�
���
���.�	�������	��
�����
	��	�����������
'	���
	
����

=�	�	���
�&	��	��*�''����	�������������	��	�������	���

	���	�����.�	��&�
�����������'��	
���
�
=�	�	���
�&	��	��	�'	�&	����

	�	
��	��*	&&��������

��������	�'����	��	���	
��������	���
I''����	������	�	
���
�����	�������	��	��������

�������
=���������	�����	����.�	�/��*����	������
������
���

�JJ�K�

I''������/��*	
�	�,�	�

���'��	
��	������*�
��
��
���.�	�������	��

�����
	��	�����������
'	���
	
����

�

H�
�� '���� �*�''����	� ��	� �	� ��'���	�	
�� 5� �*���	��	��� ����� �������� �
� �	�� ��
��

�	����JK5���K5��JK5�"�K�����JJK��	�����	�'���	
������
���	���,�	������&���	��
	�
�
�	�'������
�	
��	��	����	�����
�
ML�2� �	�� ����	
��� ��
�� ������ ��� ��,�	��� �	� 
������
� &���	���� ��� ���.�	� ��34 �
	����
��(("��
�



�

�

� 	

����������	����
�

����	
�
%	����	���	����
�	
�	�,�	��	�'	���

	���''���	
�
��/��	��	
�����������
��	�5�����
�
�	�+�����	
����
�����'�������	��#�
�,��������
���
%	����	����	����	������
��	�������	������������	2��	������
�	����
��,����������	�
���
�������	���#	�'�����	�����'���������
�	����
�����	������
��'���<���	
������������'��������
��#�
�������������,�	5��#����	��
'���<�������	�'���	���������#�''�	
�
�	��	��	���	�,�	���
>�
���	�����
�	��	
��	'���	�5��	�����	�����
�	�
	��'	�	
����
���,�	�5���	�����	����
���������	5�������
�&	����	����

�����
�	��	��/��#�

�����
���
%	���	������	���#����
������
���
�����'���	
����	��	���
�	�+�����	
��	
��	�	����
�

����	
������� $��������
%	� ���	��� �	� ���'��	
�	�� 	��� �
� ����'	�	
�� �#	�'	���� ��
�� �
� �����
	�
�'���&���	��	���

�����
�	��'	��	���
���#����
�	������������	��	�������&���	�	��
�#	�'���	
�	���
%	�����'	�	
��&�
����

	�	
����	������	���
���#����
������
�	���	���
	���������	�
���.�	��)��	�����
����	�	
����
�����	���
����'������'�����
��	���	�,�	��&����
��
'�	�	� ��� '���� �	� �	��	����'� �
�	��	���	�� 	�� �	� ���������� ���� �	��� �	�� ����	��
�	�,�	���
�

�$������
I�� �	�
� �	� �*	
��	'���	� �
� �'�
���� �� '���� &�
����
� �	� ��
����	�� �	�� ���	����� �	�
�'�
����	���'����	��	�������	����
���
����	�	���������	�	
�������	��	�����
��	���	��
�
����	�����	����	���5��	����''����
�������	
�	�������'��
	�	
���)��-��	��
��<�	�
�*�
�	�&��	� �	�� ��� >��	����
� ?�
����	5� �&�
� �*�,�	
��� �	��� �����	
� ���,��� ����
���	����	��	
�����
���#�
�	�	
���

���	��
�

),������������3
������	
��
)���	�,�	���	����7�����	�8��*�
����	�����������	�/������'������/�����	����
��*����	��
�	��	�5��
����	���&�
�����������	��	�,��	��	��*�
���E���	���	���	�,�	����������*�
	�
���������	������
	���'	���	����
�	���	�'	����	���*���
	���
.�	�'����	��'��-	����
�	��'��-	���'	�	
��E��	�������������	������+�E�	5�����	������	��&�
���������*����*	���
&���	�5����'��'�����'����*	�����	���������	����>	��E�	5��	����	�����
��
�	�/���	�
��
����*�����
.�	��	��'��-	�����
�
��7�������8�����	���&������������	
���	���������
��2�
�

�������
N��2��*	����	������	�����	�����0�������	
���
��''�	
������	�	������'����
&���	��%	����	�����
��������	��'��'�	��&�
���������*�����	���	�/����	�
��	�'����	��
�������	�� 	�'����	
���	��� �����	� �	�,�	� ��� ���	��� 7��''�	
�� 	
�
������
��8��

�������
N��2�������	
���
�'��-	��'�	
���	�'��������*�''�	
������	�9��
�����
��	�
����	;��)���	�	
����'����
���	�'������	���	���	�����	5��	��	
��	����,�	��	��
����������
��������	����&�
��*	
�-����&�	���*	����	
�	��%	�����	������
���������	��
�
	� �'����	� �
�����	� �	� '��������
� ��
�5� �*	
���	� �	� -	�5� ��
�� �	��	�
��������	��

�
�
�



�

�

� 


�������
N��2� �	�����	���	�'��-	�������	���	��*�����
N���	����
�&���	
��	
�'��-	���
��
��	���9�	���
	���������	��	�'��-	��������;��H�
����	��	����	���'�������
�	�����	�5��������������
��*E��	��%�����	��	�&�����	������5������
�	
���	��	�	���	�	
�
����	��
	�
��	��	�&�����	����	����=����	�����'���
����
��'����,�	��2�

o H��
�&���	���	����	���	
�7�����	�����	�8�9
��	��	��������
�5��������
�
�	������������	�	�����&�
����

	�	
�: ;�	���	�
*	���'����&�����	
���
�
���	����

o ��''���	���	����	���'��	�	
��	�����'�	�	
���
o %	������	���	��	���	�	
�����	���9&��,�	���������	��&��,�	��
������
������

�
����
��	
�����
����	�	
���	���	
��������	
��	��	����&&��	
����	�,�	�;�
�	���
�.�	�/��	�������	����'��	�	
�����
��	�����	��



NUMERO DE CRITERE 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sous critère 1   en %

Sous critère 2   en %

Sous critère 3   en %

Sous critère 4   en %

Sous critère 5  en %

Sous critère 6 en  %

Sous critère 7 en  %

Sous critère 8 en  %

TOTAL exprimé en %

A diviser par 5 5 8 4 5 4 3 4 5

NOTE exprimée en %

GRILLE DE MESURE DE LA QUALITE DE MANAGEMENT DES RESEAUX


