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LA GRILLE RPBDC (1/1)

REEL | Quelle est la situation, de quoi s‘agit-il ?
Combien, Qui, Quoi, Comment, Ou, Quand, Pourquoi, Pour quoi ? (CQQ COQP)

PROBLEME | Ecart situation réelle = <«———» Situation souhaitée
Extérieur, relationnel, intrapsychique 1. Quel est le probleme ?
2. Est-ce votre probleme ?
3. En quoi est-ce probléme pour vous ?
4. Pourquoi vous posez-vous ce probléme ?
5. Pourquoi me le posez-vous & moi ?

BESOINS | Diagnostic Qu'est-ce qui se passe pour le systéme ?
Qu’est-ce qui se jouent pour les acteurs ?

f ‘ Explicite
15 parametres
1. Antidemande.
¢ Contenu Quel résultat voulez-vous atteindre ? 2. Non-demande.
/ 3. Contre-demande.
DEMANDE l 4. Demande confuse.
]

Processus Qu'attendez-vous de moi ? 5. Demande ambigué.
6. Demande explicite.

(de quoi la personne a-
7. Demande latente.

t-elle besoin pour se
développer ?) Latente

Contenu Accord réciproque sur le résultat.
CONTRAT |

Processus Accord réciproque sur le role du coach.

Intervention
(Coup de marteau)
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