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Mobiliser l’intelligence collective
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	02/05/2002 Interview de Bernard Brunhes

	Mobiliser l'intelligence collective est primordial

	Tout comme le « développement durable », le concept « d'intelligence collective » semble promis à un bel avenir. C'est le thème retenu par le 2éme SIRH (Symposium International des Ressources Humaines) Marrakech 2002 qui se déroule les 19, 20 et 21 juin. L'ensemble des travaux est conduit par un Comité scientifique composé de praticiens des ressources humaines et piloté par Bernard Brunhes, le président du conseil de surveillance de Bernard Brunhes Consultants. 

	Pourquoi attribuez-vous autant d'importance à l'intelligence collective ? 
Bernard Brunhes – Les entreprises des pays développés incorporent de plus en plus de matière grise. Pour être compétitives, elles doivent avant tout montrer une capacité d'innovation. Mais, à la différence du milieu du XX éme siècle, l'innovation se fait en réseau et non plus uniquement avec de brillantes têtes d'œuf travaillant seules dans leur coin. Dans les secteurs où on constate beaucoup d'innovations technologiques ou marketing, ce sont des équipes qui réussissent. Un des rôles clé du DRH est de créer les organisations, l'environnement, les méthodes et la culture qui font que des hommes vont travailler ensemble. L'intelligence collective est inséparable de la croissance économique dans les pays développés.

Les DRH auraient donc un nouveau rôle à jouer dans l'entreprise ?
B.B. – Les DRH doivent organiser l'utilisation des nouvelles technologies de communication et d'information dans les entreprises…Ils doivent par ailleurs attirer les talents et les fidéliser, en clair gérer au mieux les carrières. Mais ils doivent aussi être un des éléments de l'intelligence collective. En étant des animateurs de réseaux - dans les entreprises, les « Business units » sont au cœur des réseaux – qui ne favorisent pas seulement les rencontres virtuelles mais aussi les contacts physiques et la relation personnelle. On ne peut pas produire quelque chose ensemble si on ne s'apprécie pas. J'oserais ajouter « si on en s'aime pas ». 
Pour résumer, c'est très bien de faire du réseau. Mais tout le monde ne parle pas la même langue et n'a pas la même culture. A Marrakech, nous organisons, par exemple, une table-ronde sur les défis de la gestion de la diversité avec 4 DRH appartenant à des groupes d'origine française mais à vocation internationale. A l'image de Yves Barou, DRH du groupe Thales ou de Jean-René Buisson, secrétaire général du groupe Danone.

Y-a-t il une place pour les Français dans un monde dominé par les Anglo-saxons ?
B.B. – On parle toujours d'exception culturelle que les Français veulent défendre vis à vis des Anglo-saxons. En France, dans les entreprises, on a néanmoins les mêmes problèmes qu'aux Etats-Unis. Chez nous, les problèmes de ressources humaines sont traités de manière similaire qu'outre Atlantique. Seule change la façon de faire de la relation sociale qui est spécifique à la France et même à l'Europe. La culture méditerranéenne a un rôle à jouer dans la mondialisation. Nous avons des choses à nous dire sans rejeter pour autant le système Anglo-saxon. Nous pouvons avoir des concepts différents, une approche des relations du travail moins axée sur le contrat individuel à l'américaine et plus sur le contrat collectif à l'européenne. Un discours un peu décalé venant des pays de la Méditerranée serait une bonne chose. 
 

Propos recueillis par Gilles Forestier


**
UN NOUVEL OUTIL POUR MOBILISER L'INTELLIGENCE COLLECTIVE
Consultant en management et passionné d'informatique, Olivier Zara* souhaitait développer un logiciel permettant de réaliser du coaching, du e-learning et de l'évaluation des compétences en ligne.
Au fil de ses recherches, son produit a évolué vers un outil de travail collaboratif pour devenir finalement AxiopoleSoft, un véritable outil de mobilisation de l'intelligence collective. 
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Véronique Anger : Votre logiciel, AxiopoleSoft©, prétend "mobiliser et aider au management de l'intelligence collective" ? Tout d'abord, qu'entendez-vous par " intelligence collective " ?
Olivier Zara : Créer de l'intelligence collective consiste à mettre en relation des intelligences individuelles pour créer une dynamique de coopération. Cette dynamique permettra de développer le niveau de responsabilité et la performance collective structurelle, fonctionnelle et culturelle d'une organisation.
Le management de l'intelligence collective regroupe l'ensemble des outils, méthodes, processus… favorisant ce travail en réseau (notamment par internet) et cette coopération des intelligences individuelles dans le but d'atteindre un objectif commun, de réaliser une mission ou un projet.
Mobiliser l'intelligence collective favorise l'innovation et l'adhésion aux décisions et, par conséquent, leur mise en œuvre.

  

VA : A quels besoins répond votre produit ?
OZ : C'est un produit qui répond à toutes sortes de besoins liés au management à distance. Imaginons qu'un manager l'utilise pour animer son équipe projet. Une fois la cible à atteindre définie, celui-ci va abonner ses collaborateurs, certains clients, fournisseurs ou tout autre acteur du projet.
Une équipe est abonnée par un décideur à un système de recueil d'informations pour atteindre un objectif, répondre à une question. Les personnes abonnées s'expriment sur le diagnostic de la situation puis, une fois le constat posé, elles font des propositions de changement.
Les commentaires publiés sont appréciés par chaque participant en termes d'adhésion : j'adhère / je doute / je n'adhère pas. L'appréciation de chacun modifie le classement relatif des commentaires, les uns par rapport aux autres.
Lorsque le système est fermé, le décideur accède à des matrices qui lui permettent de déterminer la vision partagée par l'équipe sur le diagnostic de la situation et les propositions de changement les plus consensuelles. Il peut réunir son équipe pour établir un plan d'action.
En croisant les flux d'informations montants, descendants et transversaux, ce tableau devient ainsi un véritable outil d'aide à la décision qui permet, en temps réel, une évaluation qualitative et quantitative de l'ensemble des contributions. 

  

VA : En quoi votre produit est-il plus innovant que les outils de KM(1) déjà disponibles sur le marché ?
OZ : AxiopoleSoft(2) n'a pas d'équivalent sur le marché. Ce n'est pas un outil de KM, mais une plate-forme technologique très innovante composée d'un ensemble de logiciels de gestion de l'information et de gestion de la relation humaine. Il s'agit d'un véritable outil de travail collaboratif et d'aide à la prise de décision collective, capable de combiner des outils complémentaires tels que le management d'équipe à distance (résolution de problèmes, entretiens annuels, gestion de conflits,…) ; l'innovation participative (traitement et transformation des idées en plans d'actions) ; l'espace de travail virtuel (téléconférences, préparation de réunions,…) ou la conduite du changement (définition, déploiement et évaluation de projets d'entreprise, coopérations transversales entre individus ou équipes,…).
Ce produit est l'aboutissement de cinq années de recherches, deux ans de développement et six mois de programmation !
Opérationnel depuis la rentrée, il fonctionne depuis plusieurs mois déjà en beta test dans un réseau de partenaires, utilisateurs ou futurs distributeurs. Plusieurs cabinets de conseil l'utilisent en interne pour déployer leurs propres missions ou pour accompagner les projets de leurs clients. Le logiciel est également utilisé par le Collège des Hautes études de l'Environnement qui forme des cadres supérieurs d'entreprises et de l'administration.
Par ailleurs, Axiopole travaille en partenariat avec le laboratoire de recherche en intelligence collective de l'Université d'Ottawa. Ce laboratoire, dirigé par Pierre Lévy(3), utilisera le logiciel dans le cadre de l'animation de son réseau : Intelligence Collective Network. 

  

VA : Avez-vous déjà des retours d'expériences ?
OZ : Même si nous avons dû apporter quelques correctifs (possibilité de cryptage des URL, compatibilité avec Exchange, version anglaise,…) les premiers retours d'expérience sont encourageants.
Une ONG, dont les membres sont dispersés aux quatre coins de la planète, a testé ce produit pour préparer son assemblée générale annuelle. Le responsable local africain s'est connecté au serveur avec son navigateur W3, après avoir simplement reçu un login et un password via email. Il a utilisé le système de façon intuitive, et sans formation particulière.
Le jour de l'assemblée, toutes les décisions étaient prises et les axes stratégiques votés. En effet, chaque abonné a eu tout le loisir de s'exprimer, de contribuer, de lire les contributions des uns et des autres en temps réel, de proposer des améliorations,… jusqu'à obtenir un consensus sur les points essentiels.
Ce système collectif est également décliné en système individuel. Nous avons créé "ActiveCoaching" un outil permettant au manager de lancer et de piloter directement, en fonction de ses priorités opérationnelles du moment(4), une évaluation(5) des compétences de ses collaborateurs. Celle-ci peut être intégrée à une action de formation ou de coaching.
Il existe une réelle demande sur le marché et de nombreuses sociétés s'intéressent de très près à notre outil. Nous sommes en contact avec l'IFOP, PEA Consulting (Groupe Euriware), Vigeo, BDPME, France Télécom, Renault, SAP, Schneider Electric, Basell (une filiale de Shell), Sun Microsystems, Unilog, Vivendi Universal Games ou Vivendi Environnement,… pour ne citer qu'eux.

(1) On parle aussi de " gestion des connaissances "
(2) AxiopoleSoft© est une marque déposée, protégée par brevets et droits d'auteur. Le logiciel est proposé en ASP (location à durée limitée) au prix de 25 € par mois et par utilisateur. Pour 1.000 utilisateurs, la licence perpétuelle coûte 180 € par personne.
(3) Pierre Lévy est professeur à l'Université d'Ottawa et auteur de nombreux ouvrages sur l'intelligence collective. Il dirige "The Canada Research Chair on Collective Intelligence". Il a consacré une grande partie de sa vie professionnelle à analyser les implications culturelles et cognitives des technologies numériques. " Le réseau de l'intelligence collective " rassemble tous les acteurs travaillant sur ce sujet. Nous vous recommandons la lecture de : " LA DIVERSITE ALIMENTE L'INTELLIGENCE COLLECTIVE " (Les Di@logues Statégiques® N°18 de janvier 02).
(4) Avec l'appui du Service formation pour les contenus
(5) Logiciel de 360° Feed-Back (e-essessment)
*Juriste de formation, Olivier Zara est un ancien consultant en management d'INSEP Consulting. Il a également occupé des fonctions de directeur administratif et financier dans l'armée. Pour en savoir plus : http://www.axiopole.com 

Olivier Zara présentera son logiciel le 6 février (189, rue de Bercy - Espace du Centenaire, de 18h45 à 20h) dans le cadre du 6ème Carrefour des Possibles . Plus d'infos sur : http://www.citefutee.com et http://www.fing.org/carrefour 

  

Propos recueillis par Véronique Anger, Rédactrice en Chef anger@carpediemcommunication.com (DS n°41 - 02/03) 

  

Toute reproduction, même partielle, de ce texte réalisée par quelque procédé que ce soit, sans le consentement de C@rpe diem communication, est illicite et constitue une contrefaçon sanctionnée par le Code de la propriété intellectuelle. 

  

A lire également (ou à relire) dans Les Di@logues Stratégiques® :
" NTIC : de nouveaux modes de relations au sein, et entre les entreprises" Patrick Benoît (Avril 2002) 

" La diversité alimente l'intelligence collective " Pierre Lévy (Janvier 2002)
" La capitalisation des connaissances dans une société du savoir, Cap Gemini Ernst & Young" Jacques Collin (Octobre 2001)
" Le Knowledge Management : partager pour gagner" Renaud Finaz de Villaine (Octobre 2001)
" Le KM à EDF-GDF : leçons et perspectives" Jean-François Ballay (Septembre 2001)
" E-Learning : une solution pour Air France" Eric de Dreuzy (Mai 2001)
" E-Learning : mythe ou réalité ?" (Mai 2001)
" Bonnes questions, bonnes pratiques" (Avril 2001)
" Le "E-learning", un enjeu majeur de l'internet du futur " Joël de Rosnay (Mars 2001)
" La captation de la valeur économique, un enjeu essentiel de la société dématérialisée

 HYPERLINK "http://www.carpediemcommunication.com/goldfinger.html"  " Charles Goldfinger (Décembre 2000)
" Le capital humain, meilleur atout de l'entreprise " Michel Authier (Octobre 2000) 

**

http://www.axiopole.com/presentation.htm
 AxiopoleSoft & ActiveCoaching
Solutions technologiques pour mobiliser et mettre en œuvre l’intelligence collective.
 

Notre plate-forme technologique innovante est composée d'un ensemble de logiciels de gestion de l'information et de gestion de la relation humaine :

 AxiopoleSoft 
- Logiciel de gestion de la connaissance (Portail d'entreprise et knowledge management)
- Logiciel de consultation (enquête, sondage, étude)
- Logiciel de travail collaboratif et d'aide à la prise de décision collective (Groupware)
 
ActiveCoaching
- Logiciel de coaching à distance (e-coaching individuel et collectif, communautés de pratiques)
- Logiciel de 360° Feed-Back (e-coaching à partir de l'évaluation d'une compétence)
 
(présentation détaillée sur : http://www.axiopole.com/services.html#logiciel)
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 Principe
 
Mobiliser l'intelligence collective favorise l'innovation, permet de prendre des décisions éclairées et consensuelles, facilite l'adhésion aux décisions et par conséquent leur mise en œuvre.
 

[image: image4.png]


 Exemple de fonctionnement
 

Une équipe est abonnée par un décideur à un système de recueil d'informations pour atteindre un objectif, répondre à une question. Les personnes abonnées s'expriment sur le diagnostic de la situation puis, une fois le constat posé, elles font des propositions de changement. 
Les commentaires publiés sont appréciés par chaque participant par niveau d'adhésion : j'adhère, je doute, je n'adhère pas. L'appréciation de chacun modifie le classement relatif des commentaires les uns par rapport aux autres.
Lorsque le système est fermé, le décideur accède à des matrices qui lui permettent de déterminer la vision partagée par l'équipe sur le diagnostic de la situation et les propositions de changement les plus consensuelles. Il peut réunir son équipe pour établir un plan d'action.
 

Voici une illustration :
 

1ère étape : recueillir une information qualitative
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2ème étape : traiter l'information
 

Analyser l'intelligence collective de votre organisation : 
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Le logiciel permet de classer les contributions en fonction de critères définis par le décideur. 
Par exemple, pour les propositions de changement, les contributions peuvent être affectées par les utilisateurs sur les critères suivants : 
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Très simples d'utilisation, ludiques, nos logiciels contribuent à donner du sens à vos décisions et à vos actions.
 

	Un logiciel simple et ludique
La plupart des utilisateurs du logiciel n'ont reçu aucune formation 
 

AxiopoleSoft, démarrez en 3 clics !

Connectez-vous sur www.axiopole.net et entrez vos paramètres : 
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Vous arrivez sur la page d'accueil de votre entreprise...

1er clic !

Vous cliquez sur le titre du dispositif sur lequel vous souhaitez participer :
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Vous arrivez alors sur la page d'accueil du dispositif...

2ème clic !

Cliquez sur le lien lire qui se trouve à côté du titre de la contribution :
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dans la fenêtre droite ou gauche de la page : 
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Vous arrivez alors sur la page "Lire" qui permet de voter sur les contributions...

3ème clic !

Cliquez sur le lien qui correspond à votre vote : Adhésion, Neutre ou Opposition : 
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 AxiopoleSoft & ActiveCoaching
Solutions technologiques pour mobiliser et mettre en œuvre l’intelligence collective.
 

Notre plate-forme technologique innovante est composée d'un ensemble de logiciels de gestion de l'information et de gestion de la relation humaine :

 AxiopoleSoft 
- Logiciel de gestion de la connaissance (Portail d'entreprise et knowledge management)
- Logiciel de consultation (enquête, sondage, étude)
- Logiciel de travail collaboratif et d'aide à la prise de décision collective (Groupware)
 
ActiveCoaching
- Logiciel de coaching à distance (e-coaching individuel et collectif, communautés de pratiques)
- Logiciel de 360° Feed-Back (e-coaching à partir de l'évaluation d'une compétence)
 
(présentation détaillée sur : http://www.axiopole.com/services.html#logiciel)
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 Principe
 
Mobiliser l'intelligence collective favorise l'innovation, permet de prendre des décisions éclairées et consensuelles, facilite l'adhésion aux décisions et par conséquent leur mise en œuvre.
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 Exemple de fonctionnement
 

Une équipe est abonnée par un décideur à un système de recueil d'informations pour atteindre un objectif, répondre à une question. Les personnes abonnées s'expriment sur le diagnostic de la situation puis, une fois le constat posé, elles font des propositions de changement. 
Les commentaires publiés sont appréciés par chaque participant par niveau d'adhésion : j'adhère, je doute, je n'adhère pas. L'appréciation de chacun modifie le classement relatif des commentaires les uns par rapport aux autres.
Lorsque le système est fermé, le décideur accède à des matrices qui lui permettent de déterminer la vision partagée par l'équipe sur le diagnostic de la situation et les propositions de changement les plus consensuelles. Il peut réunir son équipe pour établir un plan d'action.
 

Voici une illustration :
 

1ère étape : recueillir une information qualitative
 

[image: image15.png]4. Lespaticparts votert un
rivems T
o pubiepor
e prans e
g et
Focuan i somrnams i
Lo mamacieciet an
o e s
s o g sz

1 Le diidan broe b i onprssn et einde 13 qussion
pisie (Rorgics, consihar, Tt n caurs e don, ushar,
o ercut s arsomnes g ek conaméss par T its 20 bt

i

Descriptif de I'objectif a atteindre, de la question

Fr
Pt
o e
st s
cotmn snd.

. Dupert
Japarse qe s stution et
| e oz, ke

W vt
Jepropee demetre en

Paba asoton &

W Durand

e parsa e s sttion st
.o, heanaon, i

b, e et
i siscterine
oppcitin e Ste
i snin, &
consbsionmirte,

M Mt
2 perse qe s sttion st
> | 2 coeention e

. Durant
J2propee demetre en
Pace faluion B,
. Dupere
Jeprepee demetre en

® aea azanton &

N

e
]
0

des commentairds

2 Lesparoness sbanies
parle et sacornactert
S o do e

i de 13 i par e

5 iz v ok
condin, s e e
des promstins de
harganar o
Sl des

propeitie &5 publies.





 

2ème étape : traiter l'information
 

Analyser l'intelligence collective de votre organisation : 
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Le logiciel permet de classer les contributions en fonction de critères définis par le décideur. 
Par exemple, pour les propositions de changement, les contributions peuvent être affectées par les utilisateurs sur les critères suivants : 
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Très simples d'utilisation, ludiques, nos logiciels contribuent à donner du sens à vos décisions et à vos actions.
 

Un logiciel simple et ludique
La plupart des utilisateurs du logiciel n'ont reçu aucune formation 
 

AxiopoleSoft, démarrez en 3 clics !

Connectez-vous sur www.axiopole.net et entrez vos paramètres : 
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Vous arrivez sur la page d'accueil de votre entreprise...

1er clic !

Vous cliquez sur le titre du dispositif sur lequel vous souhaitez participer :
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Vous arrivez alors sur la page d'accueil du dispositif...

2ème clic !

Cliquez sur le lien lire qui se trouve à côté du titre de la contribution :
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dans la fenêtre droite ou gauche de la page : 
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Vous arrivez alors sur la page "Lire" qui permet de voter sur les contributions...

3ème clic !

Cliquez sur le lien qui correspond à votre vote : Adhésion, Neutre ou Opposition : 
[image: image22.png]Olivier zara - 19 Janvier 2003

Participation : 50%.
1 votes » Adhésion : 1 - Neutrs : 0 - Oppositon : 0 - Déja dit : 0 - Hars sujet : 0 - Pas compris : 0
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Gérer votre contribution
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http://perso.wanadoo.fr/jacques.castelnau/mobiliser.htm
Mobiliser l'énergie collective 
 

Donner du sens pour mobiliser l'énergie collective, tel est le but fondamental du pilotage stratégique. Sa vocation est de permettre à chacun de mesurer sa contribution à la performance collective, en terme de valeur reconnue par le client et d'efficience des ressources engagées. Dans cette perspective, ce livre présente une méthodologie simple pour : 

· développer la culture d'écoute du client et la vigilance par rapport
aux ruptures de l'environnement, 

· diagnostiquer la performance des processus clés de l'entreprise et
ses positions sur les marchés, 

· définir le portefeuille d'objectifs, 

· déployer ceux-ci au niveau opérationnel, 

· manager la performance et évaluer les compétences pour
favoriser la performance collective. 

L'originalité de la méthode consiste à assurer un lien continu entre recherche d'avantages stratégiques, contrôle de la compétitivité et pilotage des ressources humaines. Les cas présentés montrent qu'elle a déjà été déclinée avec succès tant dans des PME que dans de grandes entreprises du secteur privé ou du secteur public.

Voir « le pilotage stratégique » aux éditions d’organisation par J. Castelnau

· Une vision transversale de l'entreprise et de ses fonctions qui permet de mieux appréhender les enjeux actuels 

· Un guide qui accompagne le manager tout au long de sa démarche stratégique 

· Une méthode simple et complète, adaptable à toute entreprise 

**

voir le site :
http://www.esa.upmf-grenoble.fr/etudiants/veille/vs-esa.htm
	



	



	



	
EQUIPE LESCA - CERTIFIE ISO 9001 EN 1998


**

Intelligence collective
Cette formation a pour objectif de donner aux managers les techniques et les méthodes pour réussir à mieux faire travailler ensemble leurs collaborateurs et ainsi améliorer la performance collective de l’équipe. A tous ceux qui ont pour ambition d’utiliser les leviers de l’intelligence collective, cette formation leur apprendra à instaurer l’intelligence collective comme axe de progrès, à créer un climat favorable pour impulser l’intelligence collective.
En maîtrisant les outils de partage des connaissances et en oeuvrant au développement des compétences collectives, ils réussiront à développer une organisation apprenante. Egalement au programme de cette formation comment construire et transmettre une vision collective pour que chaque collaborateur trouve un sens à son travail. Des compétences fondamentales indispensables au manager pour réussir à fédérer les énergies et augmenter les performances de son équipe.
**

http://www.docendi.com/formation.asp?numDomaine=1&idFormation=89
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pour réussir à mieux travailler ensemble
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Mise en Route [image: image28.png]
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Entrainement

	Bienvenue dès 8h30 autour d'un café croissant 
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9h00 
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Mise en situation d'appropriation
Chacun rejoint son groupe d'appartenance, fait connaissance avec ses co-équipiers, adhère à la charte de fonctionnement, nomme les portes-paroles et les médiateurs 
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Découverte des outils d'appropriation
Prise en main du formabook, des outils pédagogiques 
[image: image39.png]
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9h30 
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Comprendre le "système entreprise" 
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Des finalités claires 
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Des valeurs communes 
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Des interdépendances 
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10h15 
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Instaurer l'intelligence collective comme axe de progrès 
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Principe et définition 
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Les binômes gagnants : diversité / complémentarité ; autonomie / coopération ; contrôle / subsidiarité 
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La chaîne de l'intelligence collective 
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Valid'savoir 1 : synthèse et reformulation 
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11h00 
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Détente et connaissance des autres participants 
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	Savoir impulser l'intelligence collective
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Identifier les freins 
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La peur du changement 
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Les cloisonnements 
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Les enjeux du pouvoir 
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11h45 
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Répertorier les conditions nécessaires 
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Une vision collective 
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Des savoirs partagés 
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Des responsabilités élargies 
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12h30 
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Echanges de points de vue entre les participants 
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14h00 
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Créer un climat favorable 
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Des réunions d'équipes intra / inter 
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Des objectifs forts et ambitieux 
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La reconnaissance des réussites collectives 
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Valid'savoir : outil de diagnostic interface 

 

[image: image151.png]



[image: image152.png]



[image: image153.png]



[image: image154.png]




	[image: image155.png]





	[image: image156.png]



	[image: image157.png]



	[image: image158.png]





	[image: image159.png]



	[image: image160.png]




	
	Savoir partager les connaissances et l'information
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Maîtriser les outils de partage de connaissances 
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Les outils d'accès aux savoirs (knowledge management) 
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Les outils de travail partagé 
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Les outils de workflow (suivi d'un projet, contrôle et accélération des interactions entre différents intervenants) 
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Détente et connaissance des autres participants 

 

[image: image179.png]



[image: image180.png]



[image: image181.png]



[image: image182.png]




	[image: image183.png]





	[image: image184.png]



[image: image185.png]



15h45 

	[image: image186.png]



[image: image187.png]



Mettre en place le Plan de Circulation de l'Information (PCI) 
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Définition et fonctionnement d'un plan de circulation 
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Choix des informations essentielles à l'intelligence collective 
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Cas d'entreprise : mise en place d'un PCI 
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Valid'journée 1 : ancrage des acquis 
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	Savoir construire une vision collective
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8h30 

	[image: image214.png]~ Accueil |




Bienvenue dès 8h30 autour d'un café croissant 
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9h00 

	[image: image218.png]



[image: image219.png]



Valid'journée 1 : ancrage des acquis 
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Jeu de reformulation inter-équipes 
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9h45 
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Construire une vision collective de votre équipe 
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Clarifier les stratégies de l'entreprise 
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Promouvoir les comportements de veille stratégique et technologique de l'équipe 
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Faire évoluer les représentations et les croyances 
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10h45 
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Détente et connaissance des autres participants 
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11h00 
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Réguler par les valeurs 
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Décliner les valeurs de management de l'entreprise 
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Promouvoir les valeurs favorisant l'intelligence collective 
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Apporter de la crédibilité par l'exemplarité 
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Valid'savoir : le processus COHESION 
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Echanges de points de vue entre les participants 
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	Savoir développer une organisation apprenante
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14h00 
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Contribuer au développement des compétences individuelles 
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Elaborer des référentiels de compétences 
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Renforcer les exigences d'initiative et de responsabilité en interaction avec les autres 
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Favoriser l'épanouissement des personnes 
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15h15 
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Détente et connaissance des autres participants 
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15h30 
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Oeuvrer au développement des compétences collectives 

 

[image: image312.png]



Identifier les compétences collectives nécessaires à votre équipe 
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Capitaliser les expériences et les compétences individuelles 
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Transférer à l'ensemble de l'équipe 
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Valid'Atout : ancrage des 5 savoirs 
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Mise en place du Process Intelligence Collective en entreprise 
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Grand formAtout poursuit 
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17h15  
17h30  
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Questionnaire Eval'Atout et Remise de la coupe formAtout
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**
http://perso.wanadoo.fr/arianna/metier.htm
 LE MANAGEMENT DE L'INTELLIGENCE COLLECTIVE
  

Permettre aux collaborateurs de faire bénéficier l'entreprise de toutes leur compétences et leur donner le plaisir et la fierté d'avoir produit quelque chose de nouveau et d'utile ensemble : voilà pour nous la quintessence de la créativité.
	[image: image344.png]



	L'intelligence collective est une source de richesse pour l'entreprise, de plaisir et de la motivation pour les femmes et les hommes qui la font vivre.
Au plus près des préoccupations des managers et de leurs collaborateurs, mettre au service de l'entreprise notre maîtrise des techniques de création en groupe est notre
ambition et notre plaisir. 


Nos techniques permettent un travail productif basé sur des règles de bonne intelligence : tolérance, écoute, acceptation des idées et des compétences d'autrui. 
Elles développent la capacité à se comprendre mutuellement et à rebondir sur les idées des autres, démultipliant les ressources productrices de propositions.
Ce travail permet aux participants de reconnaître l'intelligence et la pertinence de chacun, de se découvrir des préocupations communes. 
La confrontation des problèmes de même type rencontrés dans leur vie professionnelle recadre les idées préconçues.
Un lien de solidarité se crée par la production collective.
**

http://www.parties-prenantes.net/article.php3?id_article=29
Christiane Joguet 

Projet : 

Construire un projet multipartenarial impose 
un bouleversement de nos habitudes, 
de nos postures par rapport aux autres. 

Il nous faut, tout en gardant le cap, 
savoir nous interroger, nous adapter aux autres, 
aux équilibres mouvants du groupe . 

Cela implique une vision claire de ce qui est à atteindre, 
de ce qui est important pour chacun d'entre nous, 
de ce que nous sommes prêt à faire pour y arriver. 

Pour cela nous avons besoin d'un regard extérieur, neutre et bienveillant, 
d'outils de communication, d'échanges et de capitalisation,
de méthodes d'organisation. 

Cette triple approche est la base de toutes nos interventions. 

Présentation : 

[image: image377.jpg]


Fondatrice du CIME, Comité d'Information et de Mobilisation pour l'emploi, créatrice du concept et du réseau BALISE, reposant sur la "pédagogie de l'exemple". 

Ex consultant en organisation et Ressources humaines DRH dans le secteur privé. 

Auteur ou co-auteur « emploi, des idées qui marchent », « L'entreprise engagée », « L'entreprise et les quartiers sensibles », « CES, les paradoxes d'un dispositif », les diplomes en Europe. 

Membre de Intéractions TP/TS, les Pactes Locaux, CIME, Groupe Prospective du présent du CCIS. 

Secteur emploi/insertion/économie sociale, Innovation socio-économique 

Téléphone : 06.79.82.36.58

Christiane Joguet 

Une triple approche 
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 Des techniques d'animation et de médiation pour révéler les potentiels 
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 Une démarche projet pour définir les enjeux et les modes d'organisation 
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 Des outils collaboratifs pour échanger et capitaliser les richesses collectives 

**

http://cteu.univ-lille3.fr/ea4b/article.php3?id_article=11
4.2 Apprentissage collaboratif : vers l'Intelligence collective...

octobre 2003. 

 

Des mêmes auteurs...

· Jean HEUTTE
· Chargé de cours, U.F.R. des Sciences de l'Education, Lille 3

· 3. Introduction de l'informatique à l'école primaire
· 1.5 Le cognitivisme
· 1.6 Le socioconstructivisme
· 4.2 Apprentissage collaboratif : vers l'Intelligence collective...
· 4.32 Le management de la connaissance
Dans la même rubrique...

Dans la même rubrique 

· 1.51 Machine et matière 

· 1.63 Les Cybermômes et la construction sociale des connaissances. 

· 5.6 Apprendre sans fil à la patte, à l'école Prévert de Villeneuve d'Ascq. 

· 4.33 "Missions et métiers" du management de la connaissance via les communautés virtuelles. 

· SIGLES et acronymes en relation avec les technologies intellectuelles, l'apprentissage et/ou la connaissance... 

· 1.62 les progiciels : outils « cognitifs » ? 

· 1.5 Le cognitivisme 

· 1.2 Les technologies de l'écrit, du son et de l'image animée dans l'éducation 

La distinction entre coopératif et collaboratif s'oppère en distinguant les relations qu'entretient chaque individu avec les membres du groupe, sa responsabilité par rapport aux actions, sa capacité à influer sur la définition et l'enchaînement des actions permettant d'atteindre l'objectif assigné au groupe.

Le mode coopératif résulte d'une division négociée (rationalisée) a priori d'une tâche en actions qui seront attribuées (réparties) entre des individus qui vont agir de façon autonome. Les interactions se limitent à l'organisation, la coordination et le suivi de l'avancement (souvent sous la responsabilité d'un individu chargé de s'assurer de la performance individuelle de chacun). La responsabilité de chacun est limitée à garantir la réalisation des actions qui lui incombent : c'est la concaténation progressive et coordonnée du fruit de l'action de chacun qui permet d'atteindre l'objectif (exemple : construction d'une maison). 

Dans le cas d'un travail collaboratif, il n'y a pas de répartition a priori des rôles : les individus se subsument progressivement en un groupe qui devient une entité à part entière. La responsabilité est globale et collective. Tous les membres du groupe restent en contact régulier, chacun apporte au groupe dans l'action, chacun peut concourir à l'action tout autre membre du groupe pour en augmenter la performance, les interactions sont permanentes : c'est la cohérence du collectif qui permet d'atteindre l'objectif (exemple : sport collectif). 

Le mode collaboratif est plus difficile à mettre en œuvre car il implique davantage l'humain (ce qui pose souvent des problèmes d'ego), mais sa performance est sans égal : la capacité d'un groupe à valoriser son capital humain est une marque d'Intelligence Collective. 

Selon Pierre LEVY [1], c'est une intelligence partout distribuée, sans cesse valorisée, coordonnée en temps réel, qui aboutit à une mobilisation effective des compétences." 
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 Partout distribuée : 
Personne ne sait tout, tout le monde sait quelque chose, le savoir est dans l'humanité et non dans une entité transcendante qui organiserait sa répartition auprès de la société. 
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 Sans cesse valorisée : 
Le collectif humain ainsi organisé aurait pour richesse centrale l'humain en personne. Pierre LEVY insiste sur la notion fondamentale d'économie des qualités humaines. Ainsi, chaque membre du collectif serait porteur d'une richesse qu'on ne pourrait négliger et qui lui assurerait une place et une contribution uniques au sein du collectif intelligent. 
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 Coordonnée en temps réel : 
La référence est ici faite au cyberespace, outil de support et de soutien de l'intelligence collective, qui seul permet une communication médiatique à grande échelle. 
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 Qui aboutit à une mobilisation effective des compétences : 
L'intelligence collective n'est pas qu'un concept théorique ou philosophique, elle peut sous-tendre une nouvelle organisation sociale effective et efficace, basée sur les compétences, le savoir et les connaissances. L'intelligence collective favorise la puissance (dans le sens de "en puissance", à savoir le potentiel créatif qui existe en chacun de nous) plutôt que le pouvoir (qui, au contraire de la puissance, isole, divise et affaiblit). "La puissance rend possible, le pouvoir bloque." : Pierre LEVY invite à "désinvestir les hiérarchies" ... 

Cette notion de dynamique est d'ailleurs fondamentale, puisque l'intelligence collective serait par nature mouvante, déstructurante. L'adaptation y serait continue, mais aussi moléculaire, donc subjective. Ainsi, on atteindrait à une organisation sociale du collectif qui serait à chaque instant optimale pour chaque individu car constamment recalculée, redessinée de façon unique pour chaque membre. C'est le principe de la "coordination en temps réel", et l'outil en est le cyberespace. "Le rôle de l'agora virtuelle (…) est ici de contribuer à produire un agencement collectif d'énonciation animé par des personnes vivantes." (CAILLARD, 2001 [2]) 

L'intelligence collective a donc les caractéristiques suivantes : 
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 décentralisation du savoir et des pouvoirs, 
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 autonomie des individus valorisés en tant que créateurs de sens, 
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 interactivité constante entre les individus et leur environnement (technique, économique, écologique...) dont les modifications sont perçues et contrôlées en temps réel, 
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 désagrégation des structures massives au profit d'entités autonomes, petites et conviviales, 
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 émergence d'une nouvelle convivialité et d'une nouvelle éthique... 



sources : 
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 PRAX J.-Y., (2001), Le rôle de la confiance dans la performance collective 
http://www.polia-consulting.com/default/EN/all/publications/p1051707635697.htm 

Retour au sommaire
[1] LEVY P., (1997) L'intelligence collective et ses objets, http://t0.or.at/levy/plevy.htm 

[2] CAILLARD D. (2001), L'intelligence collective http://barthes.ens.fr/scpo/Presentations00-01/Caillard_IntelligenceCollective/intcol.htm
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Des mêmes auteurs...

· Jean HEUTTE
· Chargé de cours, U.F.R. des Sciences de l'Education, Lille 3

· 3. Introduction de l'informatique à l'école primaire
· 1.5 Le cognitivisme
· 4.2 Apprentissage collaboratif : vers l'Intelligence collective...
· 1.6 Le socioconstructivisme
· 4.32 Le management de la connaissance
Dans la même rubrique...

Dans la même rubrique 

· 5.6 Apprendre sans fil à la patte, à l'école Prévert de Villeneuve d'Ascq. 

· 4.1 Les communautés virtuelles 

· 3. Introduction de l'informatique à l'école primaire 

· 1.5 Le cognitivisme 

· 1.2 Les technologies de l'écrit, du son et de l'image animée dans l'éducation 

· 4.2 Apprentissage collaboratif : vers l'Intelligence collective... 

· 1.61 De l'EIAO aux EIAO... des TIC aux TIC... 

· 1.6 Le socioconstructivisme 

De nombreuses définitions (plus ou moins précises) tentent d'expliquer le concept de KM (Knowledge Management), mais la plupart des auteurs le définissent en creux, en déclinant surtout tout ce qu'il ne doit pas être : cela ne permet pas toujours de savoir exactement de quoi l'on parle. 

Jean Yves PRAX en propose plusieurs définitions (PRAX, 2003) 
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 Définition opérationnelle 
Apporter l'information à la personne qui en a besoin, au moment où elle en a besoin, et sans qu'elle en fasse la demande. 
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 Définition stratégique 
Combiner les savoirs et savoir faire dans des process, produits, organisations, pour créer de la Valeur. 
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 Définition fonctionnelle 
Manager le cycle de vie de la connaissance : émergence d'une idée formalisation, validation, diffusion, réutilisation, valorisation 
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 Définition financière 
Valoriser le Capital Intellectuel de l'organisation 

Globalement, les attentes sont : 
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 Diminuer la pollution informationnelle 
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 Ne pas refaire ce qui existe déjà 
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 Éviter une perte de savoir-faire due à un départ 
[image: image365.png]


 Standardiser le geste, les produits, les process 
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 Faciliter la transversalité 

Les finalités du KM : 
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 Optimiser les process 
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 Améliorer la prise de décision 
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 Valoriser les compétences 
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 Innover 

Selon Jean-Yves PRAX, le premier objectif du KM est de créer un sens partagé de l'environnement de travail : On ne manage pas la connaissance collective, on crée les conditions dans lesquelles un collectif peut créer, échanger, transformer, valider, appliquer. 
Pour cela, il faut : 
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 Privilégier les flux aux dépens des stocks 
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 Mettre l'accent sur les hommes plutôt que sur les outils 
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 Comprendre le fonctionnement des communautés 
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 Privilégier une approche systémique 

Sachant que la subjectivité, l'affectif, l'émotion, gouverne nos représentations individuelles, le processus de construction collective d'une représentation passe nécessairement par une étape de mise en commun des perceptions, de confrontation, de négociation et de délibération de ces différentes subjectivités : cela nécessite davantage des qualités humaines que des capacités d'analyse. 

En ce sens, l'organisation n'est pas tant un système de « traitement de l'information » mais bien de « création de connaissance collective ». C'est là que réside l'enjeu humain du Knowledge Management (PRAX, 2003) 



Sources : 
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 PRAX J.-Y., 2003, Comprendre et mettre en oeuvre le Knowledge Management de 2e génération 
Interview de Jean Yves PRAX 
http://www.dunod.com/pages/magazine/interview3.asp ?choix=1&Id_interview=136 
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